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1. INTRODUCCIÓN 
 

Las 18 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, se celebraron en SANTANDER del 18 
al  20 de Abril de 2007, organizadas por ANDE (Asociación Nacional de Directivos de Enfermería). 

 
Las Jornadas tienen un carácter anual, siendo el evento hospitalario más prestigioso e 

importante de España, en el área de la gestión de enfermería.  
 
El número de asistentes superó las 900 inscripciones, lo que pone de manifiesto la gran 

capacidad de este evento para reunir a un número tan elevado de profesionales sanitarios, 
procedentes de las áreas de la gestión de la enfermería española, así como a responsables de los 
principales Organismos e Instituciones Sanitarias españolas, encargados de esta materia. 

 
 
Objetivo 
 

El principal objetivo de esta 18ª edición, fue la creación de un foro en el que plasmar las 
inquietudes actuales de las Enfermeras Gestoras, compartir experiencias y favorecer la discusión, 
siempre con la mirada puesta en el futuro y teniendo muy presente el lema: “LIDERANDO LA 
CULTURA DE LA SEGURIDAD EN LAS ORGANIZACIÓNES SANITARIAS” . 

 
Se pretendía recoger las estrategias, novedades y experiencias en el desarrollo del Sistema 

Sanitario para abordar la seguridad del paciente y de los profesionales. También analizar 
experiencias orientadas a la gestión del conocimiento, competencia y liderazgo, avances 
tecnológicos y por último ahondar en aquellas prácticas orientadas al Desarrollo Sostenible y la 
responsabilidad social corporativa. 

 
Este ambicioso proyecto ha venido respaldado por una larga trayectoria de ediciones 

previas, un total de diecisiete y por la experiencia de los profesionales que, expertos a nivel de 
gestión y organización. 

 
Las Jornadas han contado con facilidades y apoyos por parte del Gobierno de Cantabria, la 

Consejería de Sanidad y Servicios Sociales, el Servicio Cántabro de Salud y el Ayuntamiento de 
Santander, reconociendo así la importancia de las opiniones derivadas de este encuentro. 
 
 
Presentación en Córdoba 2006 
 

Durante la celebración de las 17 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería, los días 7, 
8 y 9 de junio de 2006, en Córdoba, se presentó esta decimoctava edición de las Jornadas, a 
celebrar en abril del 2007 en Santander. Para la ello se difundió un díptico invitando a todos los 
asistentes a conocer Santander y a asistir a las próximas Jornadas.  
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Cartas de la Presidenta de las Jornadas 
 
CARTA DIPTICO-SALUDA 
 

 

En nombre de la Asociación Nacional de Directivos de Enfermería y aprovechando la 
generosa oportunidad que nos brinda el Comité Organizador de las XVII Jornadas, nos complace 
presentaros las XVIII Jornadas de Supervisión de Enfermería Enfermeras Gestoras, que bajo el 
Lema “Liderando la cultura de seguridad en las organizaciones sanitarias”, se celebraran en 
Santander del 18 al 20 de Abril del 2007. 

El número 18 indica mayoría de edad, la que está organización alcanza tras estos años de 
andadura, a la que se han  incorporado  un gran numero de enfermeros y enfermeras interesados 
en la gestión, procedentes de los distintos ámbitos de las organizaciones sanitarias que 
encuentran en estas Jornadas, una oportunidad para el intercambio de experiencias y 
conocimientos.   

Esperamos contar con todos vosotros y poder ofrecer  un Programa atractivo, actual  y de 
alta calidad, en un entorno excepcional como es Santander. Una ciudad llena de encanto por su 
historia, cultura, gastronomía y la hospitalidad de sus gentes 

 

 

 
CARTA PROGRAMA PRELILMINAR 

 

Estimados compañeros: 

 

En nombre de la  Asociación Nacional de Directivos de Enfermería, tengo el placer de 
dirigirme a todos vosotros para presentaros las XVIII Jornadas de Supervisión de Enfermería 
Enfermeras Gestoras, que se celebraran en Santander del 18 al 20 de Abril del 2007. 

Estamos preparando un programa científico que deseamos sea del interés de todos los 
participantes. Bajo el Lema “Liderando la cultura de seguridad en las organizaciones 
sanitarias”, esperamos hacernos eco de las inquietudes y retos, que la complejidad de nuestras 
organizaciones plantea en la gestión de una práctica clínica segura  y de alta calidad.  

Esperamos contar con vuestra participación para  compartir experiencias,  y analizar las 
claves  que nos permitan liderar la gestión optima de los cuidados, sin olvidar los momentos de 
ocio que compartiremos en un entorno excepcional como es la ciudad de Santander.  
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CARTA PROGRAMA DEFINITIVO 

 

Estimados compañeros: 

Deseo daros la más cordial bienvenida a Santander para la celebración de las 18 
Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería - Enfermeras Gestoras,  

La organización de estas Jornadas,  ha supuesto un honor y un importante reto para las 
Enfermeras Gestoras de Cantabria. Los Comités Científico y Organizador hemos trabajado con 
esmero e ilusión, para ofreceros un programa, que esperamos esté a la altura de vuestras 
expectativas.   

Vamos a vivir tres intensos días,  en los que esperamos  plasmar las inquietudes  actuales y 
de futuro de las Enfermeras Gestoras, compartir experiencias y favorecer la discusión, en el 
marco de un programa Científico atractivo y rico en  matices.  Se celebrará una Conferencia 
Magistral en el acto inaugural. Posteriormente, a través de  cuatro mesas redondas podremos 
asistir a 16 Ponencias. Nuestras expectativas respecto al interés científico suscitado, se han visto 
satisfechas dado el  elevado número de resúmenes presentados por los equipos de diferentes 
zonas del país.  Se expondrán  164 trabajos orales, entre Experiencias y Comunicaciones, y 
podrán visualizarse 129 posters. Pondrá el broche final del programa científico una 
Conferencia-Coloquio. 

Quiero aprovechar estas líneas para expresar el agradecimiento por el apoyo  recibido 
desde  la Consejería de Sanidad y Servicios Sociales de Cantabria, El  Servicio Cántabro de 
Salud y  El Ayuntamiento de Santander, para  contribuir al éxito organizativo de las Jornadas.  
Agradecer a los miembros de los Comités  Científico y Organizador la dedicación e ilusión que 
han puesto en este proyecto, y a la Junta Directiva de la ANDE la confianza  depositada en 
Cantabria, y su esmero para conseguir que las 18 Jornadas sean una realidad.   

Es nuestro deseo que paséis unos días inolvidables en Cantabria, queremos disfrutar junto 
a vosotros de la belleza de nuestra tierra,  y compartir buenos ratos de ocio y amistad,  aliñados 
con nuestra rica y variada  gastronomía.  

Confiamos y esperamos que vuestras expectativas al acudir a estas 18 Jornadas  se vean 
satisfechas, y queden en vuestro recuerdo tanto los proyectos, trabajos y experiencias, como los  
ratos de ocio que como amigos vamos a  compartir. 

Os deseamos una feliz estancia en Santander 

    Rosario Olóriz Rivas 

    Presidenta de las 18 Jornadas Nacionales de Supervisión de 
     Enfermería Enfermeras Gestoras 
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2. COMITÉS 
 
Comité de Honor 
 

 PRESIDENCIA DE HONOR 

 
Su Majestad La Reina Doña Sofía 
REINA  DE ESPAÑA 

MIEMBROS DE HONOR 

Excmo. Sr. D. Miguel Ángel Revilla Roiz 
Presidente del Gobierno de Cantabria 
 
Excma. Sra. Dña. Elena Salgado Méndez 
Ministra de Sanidad y Consumo 
 
Excmo. Sr. D. Miguel Ángel Palacio García 
Presidente del Parlamento de Cantabria 
 
 Excmo. Sr. D. Gonzalo Piñeiro García-Lago 
Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Santander 
 
Excma. Sra. Dña. Rosario Quintana Pantaleón 
Consejera de Sanidad y Servicios Sociales  del Gobierno de Cantabria 
 
Ilmo. Sr. D. José Alburquerque Sánchez 
Director Gerente del Servicio Cántabro de Salud 
 
Sra. Dª. Mª Asunción González Salas 
Presidenta del Colegio Oficial de Diplomados en Enfermería de Cantabria  
 
Sra. Dª Celia Nespral Gaztelumendi 
Directora de la Escuela Universitaria de Enfermería “Casa Salud Valdecilla” 
 
Sra. Dª Feli Lois Cámara 
Coordinadora Regional de Enfermería Servicio Cántabro de Salud  
 
Sra. Dª Rosario Fernández López 
Gerente Fundación Marqués de Valdecilla 
 
Sr. D. Francisco Cárceles Guardia 
Director Gerente del Hospital Universitario Marqués de Valdecilla 
 
Sr. D. Jesús Marino Sanz Villorejo 
Presidente de ANDE 
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Comité Organizador 
  

PRESIDENTA 

Dª. Rosario Olóriz Rivas 
Supervisora Unidad de Formación e Investigación  
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander  

 

VICEPRESIDENTA 

Dª. Isabel Zaldívar Laguía 
Directora de Enfermería  
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

 

VOCALES 

D. Francisco Agorreta Pacheco 
Supervisor Urgencias  
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander  

Dª. Mª. Eugenia Ausín Carrera 
Supervisora Unidad de Digestivo 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander  

Dª. Nieves Bea Alonso 
Supervisora Área Radiodiagnóstico  
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander   

Dª. Mª. Ángeles Carbajo Martínez 
Jefa de Enfermería 
Centro Hospitalario Padre Menni. Santander 

Dª. Mercedes Fabo Navarro 
Supervisora Área Laboratorio 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander  

Dª. Mercedes Ferro Montiu 
Directora Centro Psicogeriátrico San Francisco Javier. 
Navarra. Vicepresidenta ANDE 

D. Manuel Bernardo García Suárez 
Director de Enfermería. Hospital Universitario 
Central de Asturias. Oviedo. 
Junta Directiva ANDE 

Dª. Gloria González Crespo 
Directora de Enfermería GAP 1 . Santander – Laredo 

Dª. Carmen González-Quevedo Gómez 
Subdirectora del Departamento de Enfermería  
Escuela Universitaria de Enfermería. Universidad de Cantabria   
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Dª. Soledad Gordillo Giles 
Directora de Enfermería  
Hospital de Laredo 

Dª. Mª. Luisa Misas Martínez 
Supervisora Hospital de Semana  
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander  

D. José Moguer Martín 
Jefe de la Unidad de Relaciones Laborales  
Servicio Andaluz de Salud. Junta Directiva ANDE  

Dª. Dolores Morán Casado 
Subdirectora de Enfermería  
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander  

D. Alfredo Muñiz González 
Director de Enfermería Clínica. 
Clínica Mompía. Santa Cruz de Bezana 

D. Juan Paricio Muñoz 
Asesor de Enfermería. Servicio Aragonés de Salud 
Junta Directiva ANDE 

Dª. Carmen Regla Lasierra 
Supervisora de Área Materno Infantil 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

Dª. Mercedes Rodríguez Rodríguez 
Subdirectora de Enfermería 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 

 
Comité Científico 

 

PRESIDENTA 

Dª. Gema Flores Liaño 
Supervisora Hospital de Día 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

 

SECRETARIA 

Dª. Ana Rosa Díaz Mendi 
Directora de Enfermería 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 

 

VOCALES 

Dª. Asunción Azofra Olave 
Supervisora de Área  
Hospital de Laredo  
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Dª. Mª. Dolores Cosio Zurita 
Directora de Enfermería GAP 2 
Gerencia de Atención Primaria Torrelavega - Reinosa 

Dª. Florencia De la Fuente Tobes 
Supervisora Área Quirúrgica 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

Dª. Inmaculada De Mier González 
Supervisora de Área 
Hospital Santa Cruz. Liencres. Piélagos 

D. Francisco José Duque Duque 
Profesor Escuela Enfermería. Universidad Europea de Madrid 
Junta Directiva ANDE  

Dª. Pilar Gómez Peral 
Supervisora Unidad de Calidad Enfermería 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander  

Dª. Patricia Gómez Picard 
Supervisora Área de Formación e Investigación de Enfermería 
Hospital Universitario Son Dureta. Palma de Mallorca 
Junta Directiva ANDE 

D. Pedro Herrera Carral 
Supervisor Unidad de Calidad 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 

Dª. Mª. Ángeles Marquínez Carrión 
Enfermera de Unidad Formación e Investigación 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

Dª. Amaya Monje Álvarez 
Supervisora de Consultas  
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

Dª. Eva Ramos García 
Supervisora Cirugía General II 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

D. Oscar Rayón Del Barrio 
Enfermero Comisión Investigación 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

Dª. Araceli Tejedor Franco 
Subdirectora de Enfermería 
Hospital Universitario Río Hortega. Valladolid 
Junta Directiva ANDE 

Dª. Carmen Yarritu Fernández 
Directora de Enfermería 
Hospital Alto Deba. Arrasate-Mondragón. Guipúzcoa 
Junta Directiva ANDE 
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Junta Directiva ANDE 

PRESIDENTE: 
D. Jesús Marino Sanz Villorejo 

VICEPRESIDENTA: 
Dª Mercedes Ferro Montiu 

SECRETARIA 
Dª Rosario Vaquero Ruipérez 

VICESECRETARIO 
D. Epifanio Fernández Collado 

TESORERA 
Dª Isabel Zaldívar Laguía 

 

VOCALES: 

D. José Moguer Martín 
Vocal por Andalucía 

D. Juan Paricio Muñoz 
Vocal por Aragón 

Dª Patricia Gómez Picard 
Vocal por Baleares 

D. Rafael García Montesdeoca 
Vocal por Canarias 

Dª Mª Rosario Olóriz Rivas 
Vocal por Cantabria 

Dª Araceli Tejedor Franco 
Vocal por Castilla-León 

Dª Concepción Cabanes Durán 
Vocal por Cataluña 

D. Félix de Los Mozos Vázquez 
Vocal por Galicia 

   

 

 

 

 

 

 

D. Manuel Bernardo García Suárez 
Vocal por el Principado de Asturias 

Dª Mª del Remedio Yañez Motos 
Vocal por Valencia 

D. Francisco José Duque Duque 
Vocal de Relaciones Internacionales 

Dª Matilde Cortés Sanz 
Representante de ANDE en la Comisión 
seguimiento del XV CNH 

D. Alfredo Moreno Alegre 
Vocal por Madrid 

Dª Mercedes Lasso González 
Vocal por Murcia 

Dª Mercedes Ferro Montiu 
Vocal por Navarra 

Dª Mª Carmen Yarritu  Fernández 
Vocal por el País Vasco
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3. PLANIFICACIÓN PREVIA 
 
 
Cronograma General 
 

Se establece un planning cronológico para garantizar el cumplimiento de los plazos 
definidos. Este cronograma es susceptible de modificarse ajustándose a las necesidades 
reales de las Jornadas. A continuación se detallan las acciones a contemplar en el 
cronograma.  

ORGANIZACIÓN Y REUNIONES: 
 

 Comité Local 
 Comité Organizador 
 Comité Científico 

PROGRAMAS: 
 

 Díptico Saluda 
 Primer anuncio 
 Programa Preliminar 
 Programa  
 Programa Definitivo 
 Programa Social 
 Programa de Acompañantes 

 

DIFUSIÓN: 
 

 Primer anuncio 
 Programa Preliminar 
 Programa  
 Programa Definitivo 
 Página Web 
 CD Presentación 
 Cartel 
 Campaña de Comunicación 
 Presentación Nacional 
 Presentación en Jornadas 
 Preparación y Seguimiento 

SEDE: 
 

 Contrato y Seguimiento 
 Distribución de espacios 
 Plano Exposición Comercial 
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SECRETARÍA: 
 

 Transportistas Oficiales 
 Hoteles Programa 
 Contratación de Servicios 

ÁREA CIENTÍFICA: 
 

 Áreas Temáticas 
 Estructura del Programa 
 Conferencias y Mesas 
 Ponentes 
 Comunicaciones y Posters 
 CD de Ponencias y Comunicaciones 

PROTOCOLO: 
 

 Comité de Honor 
 Reconocimientos Interés Sanitario Ministerio de Sanidad 
 Reconocimientos Interés Sanitario Consejería de Sanidad y Servicios Sociales del 

Gobierno de Cantabria 
 Relaciones Institucionales 
 Protocolo previo 
 Protocolo General Jornadas 

FINANCIACIÓN: 
 

 Expositores 
 Colaboraciones 
 Inscripciones 

DESARROLLO OPERATIVO: 

 
 Funciones Comités  
 Logística 
 Presupuesto 
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Estrategia de Medios de Comunicación: 
 
 INFORME DEL GABINETE DE COMUNICACIÓN 
 
1. Difusión mediática de las XVIII Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería 
 
o Medios especializados 

 
- Rol de Enfermería 
- Metas de Enfermería 
- Todo Hospital 
- Enfermería Facultativa, revista del Consejo General Enfermería de España 
- Redacción Médica 
- Web Consejo General Enfermería de España 
- Portalesmedicos.com 
- Web Ediciones Rol 
- Enfermeria21.com 
- Fuden.es (Fundación para el desarrollo de la Enfermería) 
- Buscaeventos.com 
- Diario Enfermero 
- Portales de Colegios de Enfermería de toda España 

 
o Medios prensa generalista (Local y autonómico de Santander) 

 
- Periódico Alerta 
- Diario Montañes 

 
Prensa escrita 

 
- Agencia EFE 
- Europa Press  

 
Medios Audiovisuales 
 

- TVE (Tele Cantabria) 
- Canal 8 DM 
- Localia 
- Tele bahía 
- Telecabarga 

 
 
2. Publicaciones en los medios de comunicación 
 
PREVIA A LAS JORNADAS 

 
Rol de Enfermería:  
• Entrevista a la presidenta de las XVIII Jornadas Nacionales de Supervisión de 

Enfermería, Rosario Olóriz. 
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• Publicación de cartel anunciador de las jornadas desde número de diciembre 
hasta marzo. 

  
 
Metas de Enfermería: publicación de una referencia a las jornadas con la ficha técnica 
del encuentro en la sección de ‘Congresos y jornadas’ del número de febrero. 
 
Todo Hospital: ficha técnica de las jornadas en la sección ‘Ferias y Congresos’. 
 
Enfermería Clínica: publicación del cartel anunciador de las jornadas a todo color y en 
contraportada en el número 2 correspondiente a marzo-abril 2007. 
 
 

DURANTE LAS JORNADAS 
 
Agencia EFE Santander: Publicación de un artículo con información de la rueda de 
prensa del jueves 18 de abril y la inauguración de las jornadas. 
 
Europa Press Santander: Publicación de un artículo con información de la rueda de 
prensa y el acto inaugural. 
 
Periódico Alerta: Publicación de tres artículos referentes a las XVIII Jornadas Nacionales 
de Supervisión de Enfermería, los días 19, 20 y 21 de abril de 2007.  
 
Diario Montañés: Publicación de tres artículos: uno en relación a la inauguración de las 
jornadas y el resto siguiendo la temática tratada en el congreso, los días 19, 20 y 21 de 
abril de 2007. 
 
Onda Cero: Gestión y realización de entrevista con el presidente de ANDE, Jesús Marino 
Sanz, para los informativos de la emisora. 
 
TVE (Tele Cantabria): gestión y realización de entrevista en directo en los platos de TVE 
Santander en relación a la inauguración y celebración y las temáticas tratadas a lo 
largo de las jornadas de ANDE. 
Seguimiento y emisión de noticia sobre la clausura de las XVIII Jornadas Nacionales de 
Supervisión de Enfermería. 

 
 

POSCONGRESUALES 
 
Rol de Enfermería: 
• Publicación de artículo con foto de la clausura de las jornadas en el número de 

mayo de 2007. 
 
Enfermeria Clínica: publicación de una entrevista con la presidenta de las jornadas, 
Rosario Olóriz en el número 3 de la revista correspondiente a mayo-junio. 

 
 



 

 

15

15

 
 
 
Reuniones Comités 
 

 
Siguiendo el cronograma, se realizarán dos tipos de reuniones: locales y nacionales, en 

ambos casos se convocará bien al comité organizador, bien al comité científico, o a 
ambos conjuntamente.  

 
 
 CALENDARIO DE REUNIONES: 
 

• 12 de mayo de 2006:   Comités Locales 

• 24 de mayo de 2006:   Comités Locales 

• 22 de septiembre de 2006: Comités Nacionales 

• 31 de octubre de 2006:  Comités Locales 

• 10 de noviembre de 2006: Comités Nacionales 

• 11 de enero de 2007:   Comités Locales 

• 18 de enero de 2007:  Comités Nacionales 

• 8 de febrero de 2007:  Comité Científico Local 

• 26 de marzo de 2007:  Comités Locales 

• 3 de abril de 2007:  Comités Locales 

• 17 de abril de 2007:  Comités Nacionales 
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Difusión de programas 
 
MAILING DE POSTERS Y PROGRAMAS 
 

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE Nº REGISTROS 
SELECCIÓN HOSPITALES NALES.  DIRECCION ENFERMERÍA 275

JUNTA DIRECTIVA (5pg) PERSONALIZADO 90
CHARO OLORIZ PERSONALIZADO 25
VARIOS   72
      

  462
 
 
 
MAILING - Nº DE REGISTROS-primer anuncio-enviado 17.10.06  
   

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE Nº REGISTROS 
SOCIOS ANDE (380*1 PG) PERSONALIZADA 380
SELECCIÓN HOSPITALES NALES. 
(643*2) DIRECCION ENFERMERÍA 1286

ATENCIÓN PRIMARIA (626*2) 
COORDINADOR DE ENFERMERÍA/SUBDIRECCIÓN 
DE ENFERMERÍA 1252

REVISTAS Y PUBLICACIONES DEP. REDACCIÓN 47
COMITÉS  PERSONALIZADO 36
ESCUELAS DE SALUD PÚBLICA DIRECCIÓN 25
CONSEJERIAS AUTONÓMICAS RESPONSABLE PROGRAMAS DE ENFERMERIA 19
COLEGIOS DE ENFERMERÍA PRESIDENTE 54
ESCUELAS DE ENFERMERÍA DIRECCIÓN 91
ROSARIO OLORIZ MENSAJERIA 100

VARIOS DIRECCIÓN 550

  3840
 
 
 
MAILING - Nº DE REGISTROS-PROGRAMA PRELIMINAR-24.01.07  
   

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE Nº REGISTROS 
SOCIOS ANDE PERSONALIZADA 358
SOCIOS SEDISA PERSONALIZADA 558
SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (429*2) DIRECCION ENFERMERÍA 858

SELECCIÓN HOSPITALES NALES.  
UNIDAD DE DOCENCIA Y FORMACIÓN 
CONTINUADA 429

SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (429*2) SUPERVISOR DE QUIRÓFANO 858
MUTUAS RESPONSABLE DE ENFERMERÍA 315
COMITÉS (3 Pg.) PERSONALIZADO 51
MANUEL ANAYA  PERSONALIZADO 20
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JOSÉ A. ALFONSO  PERSONALIZADO 15
ANA ROJAS  PERSONALIZADO 20
CONCEPCIÓN CABANES (JD) PERSONALIZADO 20
RAFAEL GARCIA (JD) PERSONALIZADO 20
JOSÉ MOGUER (JD+CO) PERSONALIZADO 20
ALFREDO MORENO (JD) PERSONALIZADO 20
ISABEL ZALDIVAR (JD+CO) PERSONALIZADO 10
MANUEL AMEZCUA  PERSONALIZADO 15
NICOLÁS GALDEANO PERSONALIZADO 15
PATRICIA GÓMEZ (JD+CC) PERSONALIZADO 20
FCO. J. LOPEZ  PERSONALIZADO 20
ANTONIA LÓPEZ  PERSONALIZADO 15
CARMEN YARRITU (JD+CC) PERSONALIZADO 20
JESÚS SANZ (JD) PERSONALIZADO 20
MERCEDES FERRO (JD) PERSONALIZADO 20
ROSARIO VAQUERO (JD) PERSONALIZADO 20
JUAN PARICIO (JD) PERSONALIZADO 20
ARACELI TEJEDOR (JD) PERSONALIZADO 20
FÉLIX DE LOS MOZOS (JD) PERSONALIZADO 20
MERCEDES LASSO (JD) PERSONALIZADO 20
MANUEL BERNARDO GARCÍA (JD) PERSONALIZADO 20
HOSPITAL DE MATARÓ DIRECCION ENFERMERÍA 20
HOSPITAL DE LA ESPERANZA-
BARCELONA CARI VIDAL-SUPERVISOR DE QUIRÓFANO 20
GLORIA HERIAS PERSONALIZADO 3
ISABEL TOVAR PERSONALIZADO 20
JOSEP ANTÓN RIERA PERSONALIZADO 150
COLEGIO ENFERMERÍA BARCELONA MARIONA CREUS 15
HOSPITAL MUTUA TERRASSA ANGELES PI 15
INSCRITOS JORNADAS ANTERIORES PERSONALIZADO 577
ESCUELAS DE SALUD PÚBLICA DIRECCIÓN 25
CONSEJERIAS AUTONÓMICAS RESPONSABLE PROGRAMAS DE ENFERMERIA 19
COLEGIOS DE ENFERMERÍA PRESIDENTE 54
ESCUELAS DE ENFERMERÍA DIRECCIÓN 96
CLÍNICAS PRIVADAS (2 Pg) DIRECCIÓN ENFERMERÍA 492
EMPRESAS COLABORADORAS DPTO. MARKETING 71
CHGU VALENCIA DIRECCIÓN ENFERMERÍA 20
MEDIOS DE COMUNICACIÓN DPTO. CONGRESOS 46
CHARO OLORIZ PERSONALIZADO 100

ATENCIÓN PRIMARIA 
COORDINADOR DE 
ENFERMERÍA/SUBDIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 602

POR  PETICIÓN DIRECTA A LA 
SECRETARÍA  PERSONALIZADO 595

  6777
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MAILING - Nº DE REGISTROS-PROGRAMA DEFINITIVO-enviado 08-03-07  
   

NOMBRE A LA ATENCIÓN DE 
Nº 

REGISTROS
SOCIOS ANDE PERSONALIZADA 358
SOCIOS SEDISA PERSONALIZADA 558
SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (429*2) DIRECCION ENFERMERÍA 858

SELECCIÓN HOSPITALES NALES.  
UNIDAD DE DOCENCIA Y FORMACIÓN 
CONTINUADA 429

SELECCIÓN HOSPITALES NALES. (429*2) SUPERVISOR DE QUIRÓFANO 858
MUTUAS RESPONSABLE DE ENFERMERÍA 315
COMITÉS (3 Pg.) PERSONALIZADO 51
PONENTES PERSONALIZADO 30
MANUEL ANAYA  PERSONALIZADO 20
JOSÉ A. ALFONSO  PERSONALIZADO 15
ANA ROJAS  PERSONALIZADO 20
CONCEPCIÓN CABANES (JD) PERSONALIZADO 20
RAFAEL GARCIA (JD) PERSONALIZADO 20
JOSÉ MOGUER (JD+CO) PERSONALIZADO 20
ALFREDO MORENO (JD) PERSONALIZADO 20
ISABEL ZALDIVAR (JD+CO) PERSONALIZADO 10
MANUEL AMEZCUA  PERSONALIZADO 15
NICOLÁS GALDEANO PERSONALIZADO 15
PATRICIA GÓMEZ (JD+CC) PERSONALIZADO 20
FCO. J. LOPEZ  PERSONALIZADO 20
ANTONIA LÓPEZ  PERSONALIZADO 15
CARMEN YARRITU (JD+CC) PERSONALIZADO 20
JESÚS SANZ (JD) PERSONALIZADO 20
MERCEDES FERRO (JD) PERSONALIZADO 20
ROSARIO VAQUERO (JD) PERSONALIZADO 20
JUAN PARICIO (JD) PERSONALIZADO 20
ARACELI TEJEDOR (JD) PERSONALIZADO 20
FÉLIX DE LOS MOZOS (JD) PERSONALIZADO 20
MERCEDES LASSO (JD) PERSONALIZADO 20
MANUEL BERNARDO GARCÍA (JD) PERSONALIZADO 20
HOSPITAL DE MATARÓ DIRECCION ENFERMERÍA 20
HOSPITAL DE LA ESPERANZA-
BARCELONA CARI VIDAL-SUPERVISOR DE QUIRÓFANO 20
GLORIA HERIAS PERSONALIZADO 3
ISABEL TOVAR PERSONALIZADO 20
JOSEP ANTÓN RIERA PERSONALIZADO 150
COLEGIO ENFERMERÍA BARCELONA MARIONA CREUS 15
HOSPITAL MUTUA TERRASSA ANGELES PI 15
INSCRITOS JORNADAS ANTERIORES PERSONALIZADO 577
ESCUELAS DE SALUD PÚBLICA DIRECCIÓN 25
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CONSEJERIAS AUTONÓMICAS RESPONSABLE PROGRAMAS DE ENFERMERIA 19
COLEGIOS DE ENFERMERÍA PRESIDENTE 54
ESCUELAS DE ENFERMERÍA DIRECCIÓN 96
CLÍNICAS PRIVADAS (2 Pg) DIRECCIÓN ENFERMERÍA 492
EMPRESAS COLABORADORAS DPTO. MARKETING 71
CHGU VALENCIA DIRECCIÓN ENFERMERÍA 20
MEDIOS DE COMUNICACIÓN DPTO. CONGRESOS 46
CHARO OLORIZ PERSONALIZADO 100

ATENCIÓN PRIMARIA 
COORDINADOR DE ENFERMERÍA/SUBDIRECCIÓN 
DE ENFERMERÍA 602

POR  PETICIÓN DIRECTA A LA 
SECRETARÍA  PERSONALIZADO 625

  6837
DOSSIER Y CD PRESENTACIÓN: 
 

 Se elabora un dossier de presentación de las 18 Jornadas Nacionales de Supervisión 

de Enfermería – Enfermeras Gestoras, que se entregará a aquellos responsables de 

organismos e instituciones, susceptibles de interesarse por las Jornadas. 

 También se elabora un CD, en el que se ilustran bellas imágenes de Cantabria y 

que ayuda a difundir las Jornadas y mostrar su atractivo. 

 

4. PÁGINA WEB: www.18supervisionenfermeria.com 
 

Se elabora una página Web que permite la actualización permanente de toda la 

información relativa a las Jornadas. Esto significa que la secretaría técnica pudo estar 

siempre disponible, con actualizaciones sistemáticas, dando respuesta a los interesados en 

las Jornadas de manera masiva.  

 

La inserción de los boletines de inscripción y alojamiento en la Web, permitió una 

comunicación rápida, cómoda y económica. También se posibilitó la presentación de los 

resúmenes de las comunicaciones vía internet favoreciendo la recepción de un gran 

número de éstos. 

 

Dado el dinamismo de esta herramienta ha sido posible mantenerla antes y después 

de las jornadas actualizándose con las conclusiones, premios, comunicaciones y pósters, 

expositores y colaboradores, actos oficiales, etc., incluso una galería de fotos de la que 

podrán descargar imágenes tanto de las sesiones científicas, como del programa social. 
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5. SEDE OFICIAL  
 

PALACIO DE EXPOSICIONES DE SANTANDER 

 

La construcción del Palacio Municipal de Exposiciones el 27 de julio de 2.002, viene 
a contemplar la oferta de instalaciones que ofrece actualmente la capital cántabra, 
dotando a la ciudad de un recinto capaz de albergar todo tipo de eventos, desde 
exposiciones y ferias a muestras de todo tipo, sin olvidarse del turismo de congresos. 

Exteriormente el edificio es de ladrillo cara vista y chapa de cobre sobre paneles 
fenólicos, mientras el muro de soporte es de hormigón armado. 

Interiormente el suelo del palacio es de parquet de madera de roble y cuenta con 
los siguientes espacios: Un vestíbulo de acceso con área de información, la cafetería y el 
salón de actos con capacidad para 275 pax, equipado con mesa de presidencia, 
microfonos de mesa, inalámbricos, cañón de video-ordenador, traducción simultánea, 
pantalla de proyección. 

 

 

El pabellón cuenta con 9.641,89 m2, de los cuales 6.420,29 m2 están destinados al 
área de exposiciones, que se distribuye en dos espacios superpuestos. Se enlaza con ellos 
desde el vestíbulo, mediante un sistema de cuatro rampas, dos a dos a cada uno de ellos. 
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El primero, llamado “Sala El Sardinero”, que está situado en un nivel por encima de 
la cota del vestíbulo, cuenta con gran diafanidad, debido a la especial estructuración de 
los planos de cubierta del techo. El resultado de su configuración es una sala plena de 
matices que facilita la creación de distintos ámbitos de exposición, pudiendo ser 
subdividida mediante cortinas que se desplazarán por carriles. Los diferentes espacios 
expositivos pueden disociarse estéticamente mediante cortinas. En esta zona se ubicará la 
exposición comercial y la zona de almuerzos. 

 

Por otro lado, el nivel inferior llamado “Sala Bahía” está iluminado a través de un 
patio inglés ajardinado que crea un espacio de expansión a este nivel. Esta área 
constituye un espacio más acotado, horizontal y está destinado tanto a exposiciones, 
como al desarrollo de actividades o talleres. Puede ser compartimentada mediante 
paneles móviles acústicos (hasta 11 salas de 100 m2 cada una), de acuerdo a las 
necesidades requeridas para cada tipo de actividad. La iluminación se efectúa a través 
de un patio inglés ajardinado. En esta zona se ubicarán las salas científicas y de talleres. 
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Otras zonas del palacio son:  

- Una cocina para catering equipada con hornos, armarios calientes, carros para platos frios, cámara 
frigorífica y tren de lavado 

- Terrazas equipadas con mobiliario Zonas de 
almacén 

- Zona de Administración. 

- Salón de prensa para 28 pax. 

- Sala de reuniones para 14 pax. 

El edificio cuenta con un sistema de video vigilancia con 
circuito cerrado de televisión y mobiliario acorde con su 
diseño.  
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 PLANO  ESPACIOS 
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6. SECRETARÍA TÉCNICA  
 

Inscripciones 
 
 

ASISTENTES  
 VALOR ABS. 
Inscripciones de 
Pago 900
Ponentes 23
Moderadores 16
Comités 16
Junta Directiva 7
Invitados 10

Total 972
 
 
CLASIFICADAS POR COMUNIDAD AUTÓNOMA 
 
 

ANDALUCÍA 110 12,22% 
ARAGÓN 32 3,56% 
ASTURIAS 34 3,78% 
BALEARES 15 1,67% 
C. VALENCIANA 64 7,11% 
CANARIAS 30 3,33% 
CANTABRIA 102 11,33% 
CASTILLA-LA MANCHA 9 1,00% 
CASTILLA-LEÓN 39 4,33% 
CATALUÑA 116 12,89% 
EXTREMADURA 17 1,89% 
GALICIA 29 3,22% 
MADRID 165 18,33% 
MURCIA 16 1,78% 
NAVARRA 14 1,56% 
P. VASCO 31 3,44% 
SIN IDENTIFICAR 77 8,56% 
TOTAL 900 100,00% 
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Alojamientos 

 

HOTEL 
Nº 
HABITACIONES 

ABBA SANTANDER 4 
BAHIA 65 
CHIQUI 75 
HOYUELA 40 
RIO 48 
SANTEMAR 142 

TOTAL 374 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Diplomas y Certificados: 
 
 

Se entregaron Diplomas de asistencia para todos los participantes, así como 

certificados de comunicaciones, posters y experiencias para cada uno de los autores de 

las mismas. 

 

Los diplomas y certificados se firmaron por el presidente de la ANDE, D. Jesús Marino 

Sanz Villarejo,  la Presidenta del Comité Organizador, Dª Rosario Olóriz Rivas y por la 

Presidenta del Comité Científico, Dª Gema Flores Liaño.  
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7. PROTOCOLO 
 
 
Reconocimientos 
 
 

Se solicitaron los siguientes Reconocimientos: 
 

 Reconocimiento de Interés Sanitario.  

Concedido por el Ministerio de Sanidad. 
 

 Reconocimiento de Interés Científico-Sanitario.  

Concedido por la Consejería de Sanidad y Servicios Sociales del Gobierno 
de Cantabria 

 

Se elaboró una carta de solicitud de dichos reconocimientos, acompañada de un 

anteproyecto de las 18 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería Enfermeras 

Gestoras, cuyos contenidos eran los siguientes: 

 

 Sede de las Jornadas 

 Fechas de celebración  

 Nº estimado de asistentes 

 Cuota de Inscripción 

 Memoria de ANDE 

 Programa Científico  

 Comité Organizador 

 Comité Científico 

 Presupuesto 
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Mesa Inaugural 

 

La inauguración oficial tuvo lugar el miércoles 18 de abril a las 12:30h. La 
composición de la Mesa Inaugural fue la siguiente:  

 
1. Excmo. Sr. Don Miguel Ángel Revilla Roiz 
PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE CANTABRIA 
 
3. Excma. Sra. Doña Rosario Quintana Pantaleón 
CONSEJERA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DEL GOBIERNO DE CANTABRIA 
 
2. Ilma. Sra. Doña Purificación Sáez González 
VICEPRESIDENTA DEL PARLAMENTO DE CANTABRIA 
 
4. Ilma. Sra. Doña Carmen Martín Núñez 
CONCEJALA DE SALUD DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTANDER 
 
5. Ilmo. Señor D. José Alburquerque Sánchez 
DIRECTOR GERENTE DEL SERVICIO CÁNTABRO DE SALUD 
 
6. Sr. Don Jesús Marino Sanz Villorejo 
PRESIDENTE DE ANDE 
 
7. Sra. Doña Rosario Olóriz Rivas 
PRESIDENTA DE LAS JORNADAS 
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Mesa de Clausura 

 

 La Clausura tuvo lugar el 20 de abril a las 13:30h. Los miembros de la mesa de 
clausura fueron: 

 

1. Excma. Sra. Doña Rosario Quintana Pantaleón 
CONSEJERA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DEL GOBIERNO DE CANTABRIA 
 
2. Ilmo. Sr. Don Íñigo de la Serna Hernáiz 
TENIENTE ALCALDE DE MEDIO AMBIENTE DEL ECXMO. AYUNTAMIENTO DE SANTANDER 
 
3. Sr. Don Jesús Marino Sanz Villorejo 
PRESIDENTE DE ANDE 
 
4. Sra. Doña Rosario Olóriz Rivas 
PRESIDENTA DEL COMITÉ ORGANIZADOR 
 
5. Sra. Doña Gema Flores Liaño 
PRESIDENTA DEL COMITÉ CIENTÍFICO 
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Conferencia Inaugural 

La conferencia inaugural fue pronunciada por el Ilmo. Señor 

Don Alberto Infante Campos, Director General de la Agencia de 

Calidad del Sistema Nacional del Salud, del Ministerio de 

Sanidad y Consumo, con el título “ESTRATEGIA DE SEGURIDAD 

DEL PACIENTE EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD”.  La 

presentación la llevó a cabo Dª Gema Flores Liaño. 

 

 

Conferencia- Coloquio 

Tras el acto de Clausura dio comienzo una Conferencia coloquio, bajo el título: LEY DE 

DEPENDENCIA: DESARROLLO E IMPACTO EN EL COLECTIVO ENFERMERO. 

 

El coloquio fue moderado por Dª Begoña Flamarique 

Cocharro, Jefa Área de Enfermería del Centro 

Psicogeriátrico San Francisco Javier de Pamplona. 

Los conferenciantes fueron Dª. Mª. Victoria García 

López, Profesora de la Escuela de Enfermería y 

Fisioterapia de Toledo, Universidad de Castilla la 

Mancha y D. Juan Paricio Muñoz, asesor de 

Enfermería del Servicio Aragonés de Salud y miembro 

de la Junta Directiva de ANDE. 
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Reconocimiento a la Trayectoria Profesional 

Se concedió el reconocimiento a la Trayectoria Profesional a Dª Felisa Lois Cámara, 

Coordinadora Regional de Enfermería de Cantabria. El premio fue entregado por la 

Excma. Consejera de Sanidad y Servicios Sociales del Gobierno de Cantabria, Doña 

Rosario Quintana Pantaleón 

 

Reconocimiento al Asociado del Año 

Se concedió el premio al asociado del año, que fue entregado por el presidente de la 

ANDE, D. Jesús M. Sanz Villarejo, a D. Cándido Manuel García Abadía, una compañera 

suya recogió el premio ya que le fue imposible asistir. 

 

 



 

 

33

33

8. PROGRAMA CIENTÍFICO 
 
Lema de las Jormadas 
 

“Liderando la cultura de la seguridad en las organizaciones 
sanitarias” 

 
 
Programa Científico 
 
      

MIÉRCOLES 18 DE ABRIL 
  
09:30 h. - 12:15 h. Entrega de Documentación 
    
10:00 h. - 12:00 h. Talleres 1 y 2  
    
12:30 h.  Inauguración Oficial  
    
13:00 h. Conferencia Inaugural: 

 
"ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL SISTEMA NACIONAL DE 
SALUD" 
     Presenta: Dª. Gema Flores Liaño 
     Supervisora Hospital de Día. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. 
     Santander.  

Ilmo. Sr. Don Alberto Infante Campos 
Director General de la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud. 
Ministerio de Sanidad y Consumo. 

 14:00 h. Almuerzo de Trabajo 
    
16:00 h. Comunicaciones y Experiencias: 1, 2, 3, 4, 5, 6 (simultáneas) 
 
18:00 h. Mesa Redonda 1: 

"LA SEGURIDAD UN RETO PARA LOS GESTORES EN EL SISTEMA SANITARIO" 
Objetivo: Favorecer un marco de discusión que permita exponer las 
estrategias, novedades y experiencias en desarrollo en nuestro Sistema 
Sanitario para abordar la seguridad del paciente y los profesionales. 

Modera: Dª. Eva Elisa Álvarez León 
Servicio de Medicina Preventiva. Complejo Hospitalario Universitario Insular 
Materno - Infantil. Gran Canaria 
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 “Cultura de Seguridad requisitos para su implantación en las 
Organizaciones Sanitarias” 
Dª Susana Lorenzo Martínez 
Presidenta Sociedad Española de Calidad Asistencial. Responsable de 
Calidad Fundación Hospital Alcorcón. Madrid. 
 
“Experiencias orientadas a la Mejora de la Seguridad del paciente” 
Dª. Anunciación Fraile Igal 
Supervisora Unidad 6ª Norte. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. 
Santander  
 
“Políticas y estrategias en la gestión de riesgos laborales” 
D. Ángel Martín Galán 
Jefe de Unidad de Riesgos Laborales. Hospitales Universitarios Virgen del 
Rocío. Sevilla. 
 
“Efectos adversos relacionados con la atención sanitaria: El estudio ENEAS” 
Dr. Carlos Aibar Remón 
Profesor Titular y Jefe de Sección de Medicina Preventiva y Salud Pública. 
Universidad de Zaragoza-Hospital Clínico Universitario Lozano Blesa. 
Zaragoza. 

    
19:30 h. Fin Sesión 
    

21:30 h.  Acto social / Bienvenida. Palacio de la Magdalena. 

    
    
JUEVES 19 DE ABRIL 
    
09:00 h. - 10:30 h. Comunicaciones y Experiencias: 7,8,9,10,11 y 12 (simultáneas)  
    
10:30 h. - 11:30 h. Asamblea ANDE 
    
11:30 h.  Pausa-Café. Visita Exposición Comercial. Defensa de pósters 
    
12:00 h.  Presentación REVISTA TESELA  
 

Dª. Patricia Gómez Picard 
Supervisora Área de Formación e Investigación de enfermería. Hospital 
Universitario Son Dureta. Palma de Mallorca. Junta Directiva ANDE. 
 
D. Francisco José Duque Duque 
Profesor Escuela de Enfermería. Universidad Europea de Madrid. Junta 
Directiva ANDE. 
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 12:15 h. Mesa Redonda 2:  

"LIDERAR EQUIPOS PARA ALCANZAR LA EFECTIVIDAD EN LOS CUIDADOS" 
Objetivo: Compartir experiencia y resultados de Investigación de la gestión 
del conocimiento, las competencias y el liderazgo profesional, favoreciendo 
la reflexión sobre el impacto en los cuidados. 
 
Modera: Dª. Mercedes Vacas Guerrero  
Directora de Enfermería. Hospital Sant Joan de Deu. Palma Mallorca. 
 
 “Desarrollo profesional e innovación asistencial” 
Dª. Eulalia Juvé Udina 
Coordinadora de Enfermería. Dirección de la División de Hospitales. Institut 
Català de la Salut. Barcelona. 
 
“La organización del aprendizaje continuo y la gestión del conocimiento en 
las divisiones de enfermería” 
D. Epifanio Fernández Collado 
Catedrático de Enfermería. Universidad Europea de Madrid.  Vicesecretario 
ANDE. 
 
“Ética y liderazgo del Trabajo en Equipo” 
D. Fernando Abellán-García Sánchez 
Abogado y Doctor en Medicina Legal. Profesor Máster en Derecho Sanitario. 
Universidad Europea de Madrid. 
 
“Buenas prácticas evaluadas en la acreditación de las enfermeras” 
D. Diego Pajares Conde 
Jefe del Servicio de Política de Personal. Servicio Andaluz de Salud. Junta de 
Andalucía.  

    
14:00 h. Almuerzo de Trabajo 
    
16:00 h. Mesa Redonda 3:  

"AVANCES TECNOLÓGICOS ¿ESTÁN ORIENTADOS A LAS NECESIDADES 
ACTUALES DE LA GESTIÓN ENFERMERA?" 
Objetivo: Analizar las aportaciones de los avances tecnológicos a las 
estrategias de gestión de recursos y su contribución a la eficiencia en los 
cuidados.  
 
Modera: D. Tomás Lerma Merino 
Director de Enfermería. Complejo Hospitalario Universitario de Vigo. 
Pontevedra. 
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“La intervención enfermera en la gestión del proceso asistencial” 
Dª. Carmen Yarritu Fernández 
Directora de Enfermería. Hospital Alto-Deba, Mondragón. Guipúzcoa.  Junta 
Directiva de ANDE. 
 
“Sistemas de Información ¿nos permiten evaluar la intervención enfermera 
en los procesos asistenciales?” 
D. Tomás Sebastián Viana 
Supervisor de la Unidad de Innovación y Desarrollo. Hospital de Fuenlabrada. 
Madrid. 
 
“Apoyo tecnológico a la continuidad de cuidados” 
D. Ignacio Elicegui Maestro 
ISIS (Innovación de Sistemas de Información Sanitaria). Santander. 
 
“Tecnología y personas” 
Dª. Mª. de la Loma Segarra Cañamares 
Subdirectora de Enfermería. Hospital Universitario La Paz. Madrid. 

    
18:00 h. Salida de autobuses con destino Santillana para visita  
    
22:00 h. Cena en el entorno de Santillana del Mar 
    
    
    

VIERNES 20 DE ABRIL 
    
09:00 h.  Comunicaciones y Experiencias: 13, 14, 15, 16, 17 y 18 (simultáneas)  
    
11:00 h.  Pausa Café. Visita Exposición Comercial y pósters. 
    
11:30 h. Mesa Redonda 4: 

"RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA. 
EXPERIENCIAS EN NUESTRAS ORGANIZACIONES" 
Objetivo: Difundir las experiencias de aplicación en los Servicios Sanitarios 
orientados al desarrollo sostenible con el objetivo de proporcionar a los 
ciudadanos una sanidad solidaria, equitativa, universal y participativa. 
 
Modera: Dª. Ana de la Calle González 
Jefe del Servicio de Gestión de Pacientes. Dirección General de Asistencia 
Sanitaria. Gerencia Regional de Salud. SACYL. 

    



 

 

37

37

 “Responsabilidad Social como estrategia de sostenibilidad.” 
D. Pedro Herrera Carral 
Supervisor de Enfermería Área de Calidad y Formación Continuada. 
Hospital Sierrallana. Torrelavega. 
 
“Los clientes opinan. ¿Las organizaciones sanitarias responden?” 
Dª. Isabel Berasaluce Arocena  
Responsable del Servicio de Atención al Paciente. Hospital Donostia San 
Sebastián. 
Vocal de la SEAUS (Sociedad Española de Atención al Usuario de la 
Sanidad). 
 
“Expectativas de los profesionales. Un reto para la gestión” 
D. José Moguer Martín 
Jefe Unidad de Relaciones Laborales. Servicio Andaluz de Salud. 
Junta de Andalucía. Junta Directiva de ANDE. 
 
“La mediación en el conflicto de la comunicación” 
Dª. Rosa Fontelles Guilera 
Enfermera Unidad de Atención al cliente. Hospital Universitario Vall d'Hebron. 
Barcelona. 

    
12:45 h. Presentación 19 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería - 

Enfermeras Gestoras 
 
   Reconocimiento a la Trayectoria Profesional 
   Presenta: Dª Rosa Alonso Nates 
   Supervisora de la Unidad de Nefrología. Hospital Universitario Marqués de 
Valdecilla 
 
   Otorgado a: Dª Felisa Lois Cámara. Coordinadora Regional de Enfermería de 
    Cantabria 
 
   Reconocimiento al Asociado del Año 
   Presenta: D. Jesús Marino Sanz Villarejo.  
   Director de la Escuela de Fisioterapia y Podología. Universidad Europea de 
Madrid 
    
13:15 h.  Acto de Clausura  
  
13:30 h.  Conferencia - Coloquio  

“LEY DE DEPENDENCIA: DESARROLLO E IMPACTO EN EL COLECTIVO 
ENFERMERO” 
Modera: Dª. Begoña Flamarique Chocarro 
Jefa Área de Enfermería. Centro Psicogeriátrico San Francisco Javier. 
Pamplona. 
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  Dª. Mª. Victoria García López  

Profesora de la Escuela de Enfermería y Fisioterapia de Toledo. Universidad 
de Castilla la Mancha. 
D. Juan Paricio Muñoz 
Asesor de Enfermería. Servicio Aragonés de Salud. Junta Directiva de ANDE. 
    

14:15 h. Vino de honor. 
Tarde Libre  
    

21:30 h. Cena de Clausura. Palacio de Exposiciones de Santander. 
   Entrega de Premios 
 
 
Talleres 
 
Durante las jornadas tuvieron lugar 2 talleres.  Cada taller tuvo un importe de 40€. Las 
plazas eran limitadas y se asignaron por orden de inscripción (TALLER 1: 90 plazas; TALLER 2: 
60 plazas). Cada asistente podrá inscribirse únicamente a uno de los talleres.  
 
TALLER Nº 1: “CUIDADOS DE SALUD BASADOS EN LA EVIDENCIA. CENTRO COLABORADOR 
ESPAÑOL DEL INSTITUTO JOANNA BRIGGS” 
  
 Dª Raquel Luengo González 

Centro Colaborador Español del Instituto Joanna Briggs para los Cuidados de Salud 
Basados en la Evidencia. Instituto Joanna Briggs. Instituto de Salud Carlos III. Madrid 
 
Dª Esther González María 
Centro Colaborador Español del Instituto Joanna Briggs para los Cuidados de Salud 
Basados en la Evidencia. Instituto Joanna Briggs. Instituto de Salud Carlos III. Madrid 
 
D. Oscar Rayón del Barrio 
Enfermero Comisión de Investigación. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. 
Santander 
 

TALLER Nº 2: “DE LA COMUNICACIÓN AL ARTÍCULO CIENTÍFICO: CLAVES PARA LA ESCRITURA 
CIENTÍFICA” 
  
 Dª Patricia Gómez Picard 
 Supervisora Área de Formación e Investigación de Enfermería. Hospital Universitario 
 Son  Dureta. Palma de Mallorca 
 Directora Revista TESELA 
 

D. Francisco José Duque Duque 
Profesor Escuela de Enfermería. Universidad Europea de Madrid 
Redactor Jefe Revista TESELA 
 
Dª Jerónima Mª Garcías Fullana 
Enfermera Área de Formación e Investigación. Hospital Universitario Son Dureta. 
Palma de Mallorca. Miembro Comité de Redacción Revista TESELA 
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9. COMUNICACIONES, EXPERIENCIAS  Y PÓSTERS 
 

Trabajos admitidos 

 
Se aceptaron las siguientes comunicaciones y experiencias, tras un periodo de 

selección, llevado a cabo por el Comité Científico. 

 

 COMUNICACIONES ORALES: 139 

 EXPERIENCIAS: 25 

 POSTERS: 129 

 

Resultando un total de 293 trabajos aceptados.  

 
ACEPTACIÓN DE COMUNICACIONES, EXPERIENCIAS y POSTERS, POR CCAA 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCAA Nº COMS VALOR % 
Andalucía 63 22% 
Aragón 1 0% 
Asturias 15 5% 
Baleares 6 2% 
C. Valenciana 15 5% 
Canarias 2 1% 
Cantabria 44 15% 
Castilla La Mancha 6 2% 
Castilla León 7 2% 
Cataluña 40 14% 
Extremadura 0 0% 
Galicia 6 2% 
Madrid 66 23% 
Murcia 6 2% 
Navarra 4 1% 
Pais Vasco 12 4% 
Otro 0 0% 
TOTAL 293 100% 
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ACEPTACIÓN DE COMUNICACIONES, EXPERIENCIAS y POSTERS, POR AREA TEMÁTICA 

 

AREA 1 104 

AREA 2 57 

AREA 3 41 
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ÁREA TEMATICA 1. GESTIÓN Y SEGURIDAD EN EL ENTORNO DEL PACIENTE. 
En esta área se recogerán las estrategias, novedades y experiencias en desarrollo 
en nuestro Sistema Sanitario para  abordar la seguridad del paciente y los 
profesionales. 
 
ÁREA TEMATICA 2. DESARROLLO PROFESIONAL Y LIDERAZGO.  
Se compartirán experiencias y resultados de investigación que incluyan tanto los 
campos de la gestión del conocimiento, la competencia y el liderazgo de los 
profesionales y los cuidados que brindan a la sociedad. 
 
ÁREA TEMATICA 3. LA TECNOLOGÍA AL SERVICIO DE LOS CUIDADOS. 
Se abordarán las aportaciones de los avances tecnológicos a las estrategias de 
gestión de recursos y su contribución a la eficiencia en los cuidados. 
 
ÁREA TEMATICA 4. VALORES  EN LA GESTIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS. 
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA. 
Experiencias de aplicación en los Servicios Sanitarios orientadas al Desarrollo 
Sostenible, y con el objetivo de proporcionar a los ciudadanos una sanidad 
solidaria, equitativa, universal y participativa. 
 
ÁREA TEMATICA 5.ÁREA LIBRE 
 Se incorporarán aquellas comunicaciones o experiencias cuya temática no quede 
reflejada en las Áreas anteriores 
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Normativa de Presentación de comunicaciones 

 
Las Comunicaciones serán Orales o en formato de Póster y como resultado de trabajos de 
investigación y/o experiencias. En ambos casos, estarán dirigidas a las áreas temáticas: 
 

Área 1. Gestión y Seguridad del Paciente. 
Área 2. Desarrollo Profesional y Liderazgo.  
Área 3. La Tecnología  al Servicio de los Cuidados. 
Área 4. Valores en la Gestión en los Servicios Sanitarios. Responsabilidad 

Social Corporativa. 
Área 5. Área Libre 

 
Para presentar una Comunicación/Experiencia es imprescindible que al menos el 
ponente/primer firmante, esté inscrito en las Jornadas. No se admitirá más de 1 
comunicación del mismo ponente. 
 
El plazo de recepción de resúmenes finaliza el 28 de febrero de 2007. 
 
El Comité Científico se encargará de la valoración y selección de los trabajos, y 
comunicará la aceptación de los mismos antes del 12 de marzo de 2007.  
 
Los Resúmenes se podrán remitir o a través de la página web: 
www.18supervisionenfermeria.com en su apartado correspondiente o bien por correo 
electrónico a la Secretaría Técnica: s.cientifica@18supervisionenfermeria.com 
 Ante cualquier duda rogamos contacte con la Secretaría Técnica. 
 
Los trabajos se presentarán en castellano, bien utilizando el formulario de la página Web, o 
en su defecto WORD o compatible.  El resumen ocupará, un máximo de una hoja (A4) por 
una cara, equivalente a unas 300 palabras (sin contar la bibliografía y resto de datos). En el 
resumen se evitará, en la medida de lo posible, la inclusión de gráficos y tablas. Los 
trabajos irán paginados y con el título de la comunicación en el encabezamiento, con 
tipografía Times New Roman a 12 ptos. y distribución justificada, indicándose por el 
siguiente orden:   
 

1) Área temática 
2) Tipo (comunicación o experiencia) 
3) Formato (oral o póster) 
4) Título 
5) Autores (subrayar o indicar el ponente)  
6) Centro de Trabajo 
7) Dirección del centro 
8) Teléfono Móvil o directo de contacto. 
9) E-mail 

Datos imprescindibles para presentar el trabajo.  
 
Todos  los resúmenes admitidos serán publicados en la página web de la organización. 
La presentación de una comunicación supondrá la aceptación de la presente normativa. 
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NORMAS SOBRE EXPERIENCIAS 
 Se podrán presentar experiencias, que se entenderán conceptualmente como 

técnicas, usos, cuidados, acontecimientos,... implantados en una unidad y con 
seguimiento superior al año.  

 
 Las experiencias se estructurarán en texto libre. No obstante, el autor/es deberán 

observar, en la medida de lo posible, las normas de las comunicaciones orales. 
 

 El Resumen incluirá las razones que avalan su publicación, los objetivos que cubre, 
al igual que unas conclusiones que permitan su traslación a otros escenarios. 

 
 Si una vez comunicada la admisión se su experiencia, desea optar al premio 

otorgado por el comité científico, será condición indispensable presentar el trabajo 
completo, antes del 30 de marzo, ajustándose al formato de artículo científico 
(4.500 palabras. Véase ejemplo en la web: http://www.index-
f.com/tesela/estilo.php) 

 
NORMAS SOBRE COMUNICACIONES ORALES 

 El Resumen deberá estar estructurado de la siguiente manera: Introducción, 
Objetivos, Material y Método, Resultados, Conclusiones y/o Discusión y Bibliografía. 

 
 El tiempo máximo de exposición oral será de 8 minutos. El ponente podrá aportar 

para su presentación el archivo en formato ppt y en soporte de CD, disckette, Pen-
drive,... 

 
 Un mismo ponente sólo podrá exponer una única comunicación oral. 

 
 El Comité Científico se reserva el derecho a reclamar información adicional sobre el 

resumen presentado, así como la conveniencia de su presentación como póster. 
 

 Si una vez comunicada la admisión se su comunicación, desea optar a premio 
otorgado por el comité científico, será condición indispensable presentar el trabajo 
completo, antes del 30 de marzo, ajustándose al formato de artículo científico 
(4.500 palabras. Véase ejemplo en la web: http://www.index-
f.com/tesela/estilo.php) 

 
NORMAS SOBRE COMUNICACIONES PÓSTER 

 El Resumen deberá estar estructurado de la siguiente manera: Introducción, 
Objetivos, Material y Método, Resultados, Conclusiones y/o Discusión y Bibliografía. 

 
 En el resumen se deberá indicar el nombre y apellidos de la persona que realizará 

la defensa del póster. 
 

 Las dimensiones del póster serán de 120 cm. de alto por 90 cm. de ancho.  
 

 El tamaño mínimo de letra deberá ser legible a 2m. de distancia. 
 

 Los posters deberán estar colocados en el espacio que se asigne para ello, el día 18 
de abril de 2007. 
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Sistemática de Valoración 
 

Se han establecido dos etapas de valoración:  
 
1ª Etapa (PRE-JORNADAS) 
 
Varios miembros del comité científico han evaluado cada una de las comunicaciones,  
experiencias y posters, determinando cuales formaran parte del programa científico. Para 
ello se han considerado los siguientes criterios: 
 

 PRIORIDAD: El tema es prioritario para la temática de las Jornadas  

 ENFOQUE: Supone un esfuerzo de imaginación o se trata de una actualización, con 
una nueva visión de otros estudios realizados.  

 ORIGINALIDAD: El trabajo es muy original y aporta conocimientos nuevos o por el 
contrario existen antecedentes de trabajos similares expuestos en otros eventos que 
no supone ninguna novedad respecto a otros. 

 FUNDAMENTOS: Se describen de forma clara los antecedentes de la temática. Se 
razona la intencionalidad del trabajo. Se explica la aplicabilidad hipotética o real. 

 OBJETIVO: Claramente definido. Se describe mediante acciones medibles. Delimita 
las condiciones bajo las que se cumplirá. Describe la actividad que implica 
consecución. 

 METODOLOGÍA: Está bien descrita. Enumera los elementos materiales, humanos y 
operativos, utilizados 

 RESULTADOS: Grado en que los resultados de la práctica responden al enfoque.  

 REDACCIÓN: Clara y bien estructurada, siguiendo las normas de las jornadas 

 BIBLIOGRAFÍA 

 
2ª Etapa (EN LAS JORNADAS) 

COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS ORALES:  

Las comunicaciones y experiencias  que,  habiendo superado la etapa de admisión previa 
y que por tanto se presentan en el programa científico de las Jornadas,  serán valoradas 
en términos de exposición por el moderador, en base a los siguientes criterios: 

 PRESENTACIÓN AUDIOVISUAL 
 ESTRUCTURACIÓN DE CONTENIDOS 
 EXPOSICIÓN ORAL 

 
El jurado de premios se reunirá para comprobar los resultados, determinando los trabajos 
ganadores, por parte del Comité Científico. 
 
 
POSTERS 
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Los posters que, habiendo superado la etapa de admisión previa y que por tanto se 
presentan en el programa científico de las Jornadas, deberán ser defendidos por uno de 
los autores, quien se situará a pie de poster el JUEVES 19 de abril a las 11:30h y responderá 
a cualquier pregunta que pueda formularle uno o más miembros del comité de 
evaluación. Éstos evaluarán el poster en base a los siguientes criterios: 

 DISEÑO 
 CONTENIDOS 
 DEFENSA ORAL 

Finalmente y en según los resultados obtenidos, el jurado de premios concluirá cuál es el 
poster ganador. 
 

 

CLASIFICACIÓN DE PREMIOS 

Se otorgaron 5 premios: 

1. Premio a la Mejor Comunicación Oral, otorgado por el Comité Científico.  Con 
una dotación económica de 900 €. 

 
2. Premio a la Mejor Experiencia, otorgado por el Comité Científico. Con una 

dotación económica de 900 €. 
 
3. Premio al Mejor Póster defendido, otorgado por el Comité Científico. Con una 

dotación económica de 500 €. 
 
4. Premio a la Mejor Comunicación / Experiencia Oral, por  votación de los 

asistentes. Con una dotación económica de 350 €. 
 
5. Premio al Mejor Póster otorgado por los asistentes. Con una dotación 

económica de 350 €. 

Para las votaciones por parte de los asistentes se facilitó  una papeleta de votación 
(dentro de la cartera de documentación) que debían depositar en una urna, 
situada en el punto de entrega de documentación, desde el día 19 a las 16:00h  
hasta el día 20 a las 12:00h, 
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Moderadores de comunicaciones 

MIÉRCOLES 18 DE ABRIL,  16:00 H 

 
SALA A PLENARIA. BLOQUE COMUNICACIONES 1:  

Dolores Morán Casado. 
Subdirectora de Enfermeria. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander  
  

SALA B. BLOQUE COMUNICACIONES 2: 
Isabel Angulo Ortega.  
Supervisora General de Noche. Hospital de Mataró. Consorci Hospitalari del Maresme. 
Barcelona 
 

SALA C.  BLOQUE COMUNICACIONES 3: 
Gemma Margarit Alsina.  
Supervisora Cirugía General. Hospital Sant Joan de Déu. Martorell. Barcelona 

 
SALA D.   BLOQUE COMUNICACIONES 4: 

Mercedes Rodríguez Rodríguez.  
Subdirectora de Enfermería. Hospital de Sierrallana. Torrelavega 
 

SALA E. BLOQUE COMUNICACIONES 5:  
Araceli Tejedor Franco.  
Subdirectora de Enfermería. Hospital Universitario Río Hortega. Valladolid  
  

 
SALA F. BLOQUE COMUNICACIONES 6: 

Eva Ramos García.  
Supervisora Cirugía General II. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

 

JUEVES 19  DE ABRIL  09:00H 
 
SALA A PLENARIA. BLOQUE COMUNICACIONES 7:  

Montserrat Martínez Muñoz.  
Adjunta Enfermería. Unitat de Formació, Docència y Recerca d’Infermeria. Hospital 
Universitari Vall d’Hebron. Barcelona 
  

SALA B. BLOQUE COMUNICACIONES 8: 
Pedro Herrera Carral.  
Supervisor Unidad de Calidad. Hospital de Sierrallana. Torrelavega 
 

SALA C.  BLOQUE COMUNICACIONES 9: 
Carmen González-Quevedo Gómez.  
Subdirectora. Departamento de Enfermería. EUE Universidad de Cantabria. Santander. 
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SALA D.   BLOQUE COMUNICACIONES 10: 
Soledad Gordillo Giles.  
Directora de Enfermería. Hospital de Laredo 
 

SALA E. BLOQUE COMUNICACIONES 11:  
Mª Ángeles Marquínez Carrión.  
Enfermera. Unidad de Formación e Investigación. Hospital Universitario Marqués de 
Valdecilla. Santander 
   

SALA F. BLOQUE COMUNICACIONES 12: 
Florencia de la Fuente Tobes. 
Supervisora Área Quirúrgica. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

VIERNES 20  DE ABRIL  09:00H 
 

SALA A PLENARIA. BLOQUE COMUNICACIONES 13:  
Alfredo Muniz González. 
 Director Enfermería Clínica. Clínica Mompía. Santa Cruz de Bezana 

 
SALA B. BLOQUE COMUNICACIONES 14: 

Asunción Azofra Olave 
Supervisora de Área. Hospital de Laredo 
 

SALA C.  BLOQUE COMUNICACIONES 15: 
Manuel Anaya Gómez.  
Director de Enfermería. Hospital Universitario Virgen del Rocío.Sevilla 

 
SALA D.   BLOQUE COMUNICACIONES 16: 

Mª Ángeles Carbajo Martinez.  
Jefa de Enfermería. Centro Hospitalario Padre Menni. Santander 
 

SALA E. BLOQUE COMUNICACIONES 17:  
Francisco Duque Duque. 
Profesor Escuela Enfermería. Universidad Europea de Madrid 
  

SALA F. BLOQUE COMUNICACIONES 18: 
Silvia González Gómez.  
Supervisora de Área. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla 
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Evaluadores de Poster 

 

 POSTERS DEL 1 AL 10:  Dª. ESTHER DÍAZ SAMPEDRO 

 POSTERS DEL 11 AL 20: Dª Mª ANGELES MORENO DE LA HIDALGA 

 POSTERS DEL 21 AL 30: Dª. PILAR GÓMEZ PERAL 

 POSTERS DEL 31 AL 40: Dª. INMACULADA DE MIER GONZÁLEZ 

 POSTERS DEL 41 AL 50: D. FRANCISCO AGORRETA PACHECO 

 POSTERS DEL 51 AL 60: Dª. SUSANA PILAR VALPARDA 

 POSTERS DEL 61 AL 70: Dª. CARMEN REGLA LASIERRA 

 POSTERS DEL 71 AL 80: Dª. MARIA LUISA MISAS MARTÍNEZ 

 POSTERS DEL 81 AL 90: Dª. DOLORES COSIO ZURITA 

 POSTERS DEL 91 AL 100: Dª. GLORIA GONZÁLEZ CRESPO 

 POSTERS DEL 101 AL 110: Dª MERCEDES FERRO MONTIU 

 POSTERS DEL 111 AL 120: D. FÉLIX ARQUEROS PÉREZ 

 POSTERS DEL 121 AL 130: Dª REMEDIOS YÁÑEZ MOTOS 

 

JURADO DE PREMIOS 
 

Presidenta: 

           Dª. GEMA FLORES LIAÑO 

Secretaria: 

           Dª. ANA ROSA DÍAZ MENDI 

Vocales: 

           D. OSCAR RAYÓN DEL BARRIO 

           Dª. PATRICIA GÓMEZ PICARD  

           Dª. CARMEN YARRITU FERNÁNDEZ 
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Acta de Premios 

 
 
Reunido el Jurado de Premios, a las 16:00 horas del día 20 de abril de 2007, en el Palacio de 
Exposiciones de Santander, decide otorgar los siguientes premios de comunicaciones  de 
las 18 JORNADAS DE SUPERVISIÓN DE ENFERMERÍA. ENFERMERAS GESTORAS. 
 
 

PREMIO  A LA MEJOR EXPERIENCIA OTORGADO POR EL COMITÉ CIENTÍFICO Con una 
dotación económica de 900€ 
A la comunicación nº  42  Titulada: 

    ENTRENAMIENTO CON SIMULADORES DE ESCALA REAL: HACIA LA SEGURIDAD 
Autores: Alonso, A.; del Moral, I.; Hoz, V.; Martínez, A.  
Centro de Entrenamiento en Situaciones Críticas. Fundación Marcelino Botín 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla 
 
PREMIO A LA MEJOR COMUNICACIÓN ORAL OTORGADA POR EL COMITÉ CIENTÍFICO Con 
una dotación económica de 900€ 
A la comunicación  nº 72 Titulada: 
ESTRESORES LABORALES Y NECESIDADES DE FORMACIÓN DE PROFESIONALES DE 
ENFERMERÍA DE NUEVA INCORPORACIÓN 
Autores: Garcías, J.; Gómez, P.; Alonso, M. 
Hospital Universitario Son Dureta. Palma de Mallorca 
 
PREMIO AL MEJOR POSTER OTORGADO POR EL COMITÉ CIENTÍFICO Con una dotación 
económica de 500€ 
Al Poster nº 12 Titulado: 

    REPERCUSIONES DE APERTURA DE UN HOSPITAL DE DÍA MÉDICO 
Gutiérrez, P.; Álvarez, M.J.; Menéndez, J.C. 
Hospital Universitario Central de Asturias. Oviedo 
 
PREMIO A LA MEJOR COMUNICACIÓN/ EXPERIENCIA ORAL OTORGADA POR VOTACIÓN DE 
LOS ASISTENTES Con una dotación económica de 350€ 
A la comunicación nº 77 Titulada: SONRISAS Y LÁGRIMAS DE UN SUPERVISOR: MENTORING 
Autores: Montes, C.; Moreno, S.; Villarón, Y.; Sánchez-Rey, A.; Barrios, E.; Ocaña, A.; Alonso 
D.; Baquera, M.J.; Gómez, I.; Goñi, A. 
Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
  
 
PREMIO AL MEJOR POSTER OTORGADO POR VOTACIÓN DE LOS ASISTENTES Con una 
dotación económica de 350€ 
Al Poster nº 60  Titulado: SIMULACIÓN CLÍNICA COMO HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE  
LA COMPETENCIA  PROFESIONAL 
Autores: López, L.M.; González, S.; Hoz, V.; Sánchez, B.; Abajas, R. Del Moral, I. 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla 
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Lista de comunicaciones, experiencias y posters 

 

COMUNICACIONES ORALES POR HORARIO DE EXPOSICIÓN 

 BLOQUE COMUNICACIONES 01 
 FECHA: 18-04-07 HORA:16:00h SALA  A-Plenaria 
  

LA SUPERVISIÓN DE ENFERMERÍA EN UN PROGRAMA DE SEGURIDAD TRANSFUSIONAL 
Lavin, R.; Hernández, P.; Barrio, O.; Ruiz, A.; Otero, I.; Ruiz, M.; Azofra, A.; Gutiérrez, L.; Liz, J. 
Hospital de Laredo  
 
IMPLANTACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN UNA UNIDAD DE 
HOSPITALIZACIÓN  PEDIÁTRICA 
Pastor, A.I. 
Hospital Universitario Río Hortega. Valladolid 
 
EL PROFESIONAL SANITARIO Y LA CONFIDENCIALIDAD. ANÁLISIS EN EL HOSPITAL COSTA DEL 
SOL 
García, Mª.J.; Sepúlveda, Mª.J.; Toribio, J.C.; Moya, A.B. 
Hospital Costa del Sol. Málaga 
 
IMPLANTACIÓN DE MATERIAL DE BIOSEGURIDAD EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL 
DE ASTURIAS 
González, M.; Maroto, S.; Carramal, M.; Vázquez, A. 
Hospital Universitario Central de Asturias. Oviedo 
 
EL PROCESO DE ACREDITACIÓN COMO VÍA DE DESARROLLO DE UNA UNIDAD DE GESTIÓN 
CLÍNICA 
Moya, A.B.; Toribio, J.C.; Doncel, D.; Sepúlveda, J.M.; García, M.J. 
Hospital Costa del Sol. Málaga 
 
GESTIÓN DE UN HOSPITAL DE DÍA MÉDICO 
Gutiérrez, P.; Álvarez, M.J.; Menéndez, J.C. 
Hospital Universitario Central de Asturias. Oviedo 
 
IMPLANTACIÓN DE UN PROGRAMA DE EDUCACIÓN Y MOTIVACIÓN PARA LA MEJORA DE 
LAS PRÁCTICAS DE HIGIENE DE  MANOS 
Valle, T.; Monje, A.; Lapresa, A.; Hernández, R. 
Hospital de Laredo 
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SEGURIDAD DE NUESTROS PACIENTES. INSERCIÓN Y MANTENIMIENTO DE CATÉTERES. CICLO 
DE MEJORA CONTINUA. ¿QUÉ  HACER PARA SEGUIR MEJORANDO? 
Moreno, Mª A.; Fariñas, C.; González, O.; Valdor, M.; Flórez, A. 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 
 
EVALUACIÓN DE LA CALIDAD ¿ESTAMOS PREPARADOS? 
Doncel, D.; Yeyes, P.J.; Moya, A.B.; García, Mª.J.; Sepúlveda, J.Mª. 
Hospital Costa del Sol. Málaga 
 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN EL PROCESO DE ADMINISTRACIÓN DE 
CITOSTÁTICOS EN EL HOSPITAL DE DÍA MÉDICO 
Muñoz, M.J.; Flores, G.; Lobeira, R.; Salas, I. 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 

 
 BLOQUE COMUNICACIONES 02 
 FECHA: 18-04-07 HORA:16:00h SALA B 
  

ESCALA DE VALORACIÓN DE RIESGO DE CAÍDAS: ERICA 
Olavarria, E.; Barahonda, E.; Faundez, L.; Sanz, C.; Fernández, M.L.; Sánchez, D. 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 
 
IDENTIFICACIÓN DE EFECTOS ADVERSOS LIGADOS A LA HOSPITALIZACIÓN 
Manterola, A.; Del Valle, M. 
Hospital de Cabueñes 
  
PROGRAMA DE SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DE MATERIALES DE SEGURIDAD EN LOS 
HOSPITALES. EXPERIENCIA EN LA  COMUNIDAD VALENCIANA 
Micó, J.L. Casanova, S.; Forcada, J.A.; Santolaria, E.*; Esteban, V.*; Ávila, J.A. 
Consejo de Enfermería de la Comunidad Valenciana; * Dirección General de Salud 
Pública de la Comunidad Valenciana 
 
SUBCOMISIÓN DE CAÍDAS: HERRAMIENTA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 
Guil, F.; Reche, F.J.; Segura, M.T.; Capel, Y.; Jiménez, M.J.; Morcillo, M.Y. 
E.P. Hospital de Poniente. Almería 
 
¿ES SEGURA LA ATADURA? 
Miguel, I.; Delgado, J.; Ripoll, P. 
Hospital Universitari La Fe. Valencia 
 
EN BUSCA DE MEDICIONES DE GLUCEMIA MÁS FLEXIBLES; EXPERIENCIA CON GLUCOMETER 
MEDISENSE PCX 
Torres-Navarro, Mª.M.; Reche, F.; Guil, F.; Estévez, M.T.; Capel, Y. 
E.P. Hospital de Poniente. Almería 
 
ESTRATEGIAS FORMATIVAS PARA AUMENTAR NUESTRA CULTURA DE SEGURIDAD 
Barahona, E.; Marmolejo, D.; Sanz, C.; Moreno, A.; Gómez, V.; Fernández, L. 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 
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CERTIFICACIÓN DE CALIDAD DEL LABORATORIO DE HEMATOLOGÍA. UN ESFUERZO PARA 
UNA RECOMPENSA 
Santana, Mª.C.; Maldonado, A.; Baraza, A.; Sánchez, Mª.L.; Portolés, M. 
Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrín 
 
HERRAMIENTAS DE DETECCIÓN DE RIESGOS Y VALORACIÓN DE ENFERMERÍA 
Mediavilla, E.; Camaleño, C.; Francés, L.; Rayón, O. 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 
CUIDANDO LA SEGURIDAD DE LA PIEL 
González, R.; Solís, M.; López, C.; Guerra, M.; Delgado, A.; Caciedo, R. 
Hospital de Laredo 

 
 BLOQUE COMUNICACIONES 03 
 FECHA:18-04-07 HORA:16:00h SALA C 

 
LOS MODELOS DE GESTIÓN DEL SIGLO XXI, EN BUSCA DEL DESARROLLO Y LA SATISFACCIÓN 
DEL PROFESIONAL PARA LLEGAR  A LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO CON CRITERIOS DE 
SEGURIDAD Y CALIDAD 
Hernán, L.A.; Soto, I.; Alarcón, C.; Gomíz, E.; Pérez, T. 
Hospital Severo Ochoa. Madrid 
 
DEBEMOS EVITAR LAS ÚLCERAS POR PRESIÓN: ¡HAGAMOS ALGO! 
Gómez, Mª V.; Cueli, M.; De la Parte, M.; Pérez, E.; Raya, Y.; Ruiz, E. 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 
 
IMPULSANDO LA CULTURA DE SEGURIDAD MEDIANTE LA DIRECCIÓN POR OBJETIVOS DPO 
Andrés, B.; Revuelta, M.; Montserrat, D.; Tourné, B.; Tovar, E.; Gómez, P. 
Hospital Universitario Puerta de Hierro. Madrid 
 
INCIDENCIA DE EFECTOS ADVERSOS EN LA ASISTENCIA SANITARIA EN EL HOSPITAL 
SIERRALLANA 
González, C.; Fernández, M.L.; Fariñas, M.C.; González, O.M.; De la Hoz, C. 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 
 
PROGRAMA DE NOTIFICACIÓN DE ERRORES DE MEDICACIÓN 
Hernangomez, F.J.; Ramallal, M. 
Hospital Severo Ochoa. Madrid 
 
METODOLOGÍA DE GESTIÓN DE RIESGOS CLÍNICOS APLICADA AL PROTOCOLO DE CONTROL 
DE MICROORGANISMOS   MULTIRRESISTENTES DEL HOSPITAL SIERRALLANA 
Fernández, Mª.L.; Fariñas, M.C.; González, O.M.; De La Hoz, C. 
Hospital Sierrallana. Cantabria 
 
SI ES VALIOSO PARA ÉL, DEBE SERLO PARA MÍ 
Martínez-Bayarri, E. 
Hospital de Navarra. Pamplona 
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GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE ANATOMÍA PATOLÓGICA DEL H.U.M.V EL 
CAMINO HACIA LA  CERTIFICACIÓN 
Sánchez, Mª.T. 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 
SEGURIDAD CLÍNICA Y PREVENCIÓN DE INFECCIÓN DE LA HERIDA QUIRÚRGICA EN EL 
PROCESO DE REVASCULARIZACIÓN DE MIEMBROS INFERIORES MEDIANTE BY-PASS 
Rojo, E.; Hernando, M.; Noriega, V. 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 
ERRORES EN LA MEDICACIÓN DURANTE LA ESTANCIA HOSPITALARIA 
Pazos, P.; González, C.; Lozano, C. 
Hospital General Universitario Gregorio Marañón. Madrid 

 
 BLOQUE COMUNICACIONES 04 
 FECHA:18-04-07 HORA:16:00h SALA D 
  

LA EDUCACIÓN COMO HERRAMIENTA PARA LA SEGURIDAD  DE LOS PACIENTES 
González, S.; Pérez, J.F.; Erdozain, L.; Gómez, M.R.; García, M.T.;  Antillach, M.R. 
Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 
USO SEGURO DEL MEDICAMENTO: ELABORACIÓN DE UNA PÁGINA WEB 
Berrade, E.; Arteche, L. 
Hospital Virgen del Camino. Pamplona 
 
DESARROLLANDO BUENAS PRÁCTICAS PARA LA PREVENCIÓN DE LAS ÚLCERAS POR 
PRESIÓN. ÚLCERAS POR PRESIÓN UN  EFECTO ADVERSO EVITABLE 
Sánchez, N.; Lebrón, J.; Palomo, J.C.; Soriano, M.; Barroso, C.; de Diego, M. 
Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 
 
EVALUACIÓN DEL CONOCIMIENTO Y USO DE LOS ESTANDARES DE BUENA PRÁCTICA (EBP) 
García, N.; Martínez, N.; Muñoz, Mª J.; Marzo, A.; Rodríguez, A. 
Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 
IMPLEMENTANDO INICIATIVAS PARA LA MEJORA DE LA SEGURIDAD CLÍNICA: LA 
IDENTIFICACIÓN DEL RECIÉN NACIDO EN  CENTRO NEONATAL 
Alés, M.; Carreño, D.; Flores, J.M.; Vicero, Mª C.; Palomo, J.C.; Prieto, M. 
Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 
 
SEGURIDAD DE CUIDADOS ENFERMEROS: VÍA CLÍNICA DE LA MASTECTOMÍA 
Santamaría, G.; Olavarria, E.; Gómez, I.;Fariñas, C.; Rodríguez, I.; García, E. 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 
 
YO NO ME EQUIVOCO 
Candela, C.; Bonilla, C.; Mateos, A.; Casquet, I.; Domínguez, Mª.A.; García, E.; De la 
Fuente, J.A. 
Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 
 



 

 

55

55

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE A TRAVÉS DE LOS CUIDADOS 
Marzo, A.; Blanco, R.M.; López, F.; Muñoz, M.J.; Rodríguez, A. 
Hospital Ramón y Cajal. Madrid 

 
ANÁLISIS RETROSPECTIVO DE DAÑOS A LA SALUD POR MANIPULACIÓN DE CARGAS EN 
TRABAJADORES DEL HOSPITAL  SIERRALLANA 
Duarte, Mª A.; Gandarillas, M.; Galván, T. 
Hospital Sierrallana. Torrelavega 
 

BLOQUE COMUNICACIONES 05 
 FECHA:18-04-07  HORA:16:00h  SALA E 
 

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE, UN NUEVO RETO PARA LA GESTIÓN DE ENFERMERÍA 
 Vila, R.; Torras, J.; Esteve, M.; Zaldívar, C. 
 Hospital de Mataró. Barcelona 
 

FORMACIÓN EN SEGURIDAD CLÍNICA. "CREANDO UNA CULTURA" 
 Soriano, M.; Bernet, J.; Sánchez, N.; De Diego, M.; Palomo, J.C., Prieto, M. 
 Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 
 

ENTRENAMIENTO CON SIMULADORES DE ESCALA REAL: HACIA LA SEGURIDAD 
 Alonso, A.; del Moral, I.; Hoz, V.; Martínez, A. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

VISITA PREOPERATORIA DE ACTO ÚNICO DE LA UNIDAD DE CMA DE OFTALMOLOGÍA DEL 
CHT DE ALMERÍA 

 Pérez, Mª J.; Galdeano, N.; Ruiz, E.; Pérez, P.; Sánchez, Mª D. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 

LA SEGURIDAD EN LA OXIGENOTERAPIA  EN UNIDADES DE HOSPITALIZACIÓN 
 Sist, X.; García, M.J.; Monteis, R.; Vila, R. 
 Hospital de Mataró. Barcelona 
 

EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL MATERIAL ESTÉRIL: PRINCIPIO NECESARIO PARA EL 
CONTROL  DE LA INFECCIÓN NASOCOMIAL 

 Fernández, C. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

SEGURIDAD DE NUESTROS PACIENTES. PUESTA EN MARCHA DE UN EQUIPO DE R.C.P. EN EL 
HOSPITAL  SIERRALLANA.  FORMACIÓN A LOS PROFESIONALES 

 Sánchez, Mª J.; Moreno, M.; Fariñas, C. 
 Hospital Sierrallana. Torrelavega 
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LA ALTERNATIVA A UN SISTEMA TRADICIONAL: NUEVOS HORIZONTES LAINPAK 
 Albuin, E.; Gutiérrez De Rozas, P.; Menéndez, R.; González, C. 
 Hospital de Laredo 
 

ESTRATEGIA PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 
 Sáez, E.; Ortega, P.; Herrerias, M.I.; Gómez, R.; Moles, J.J. 
 Área Sanitaria Norte de Almería 
 

VENTILACIÓN MECÁNICA DOMICILIARIA. ENGANCHADOS A UN RESPIRADOR: ¿MERECE LA 
PENA? 

 Amado, J. 
 Hospital 12 de Octubre.  Madrid  
 
 BLOQUE COMUNICACIONES 06 
 FECHA: 18-04-07  HORA:16:00h  SALA F 
 

UTILIZACIÓN DE LOS REGISTROS DE ENFERMERÍA DENTRO DEL CMBD PARA MEJORAR LA 
SEGURIDAD DE LOS PACIENTES 

 Rivas, F.J.; Gómez, A.; Cobos, M.T.; Herranz, M.; de la Puerta, B.; Serrano, P. 
 Hospital de Fuenlabrada. Madrid 
 

UN HOSPITAL MÁS EFICIENTE Y MÁS SEGURO TRAS LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE 
INCENTIVOS POR DPOS 

 Muñoz. M.A.; Enríquez de Salamanca, I.; González, M.; Cabezas, C.; Millán, C. 
 Hospital Povisa. Pontevedra 
 

DESARROLLO DE IMPLANTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS EN EL 
PACIENTE QUIRÚRGICO 

 Martín, O.; Sáez, J.M.; González, E. 
 Fundación Jiménez Díaz Capio. Madrid 
 

DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA: LIDERAZGO PROFESIONAL, ENTUSIASMO Y AUTONOMÍA 
 Salvador, J.; Villanueva, A. 
 Badalona Serveis Assistencials. Barcelona 
 

PATRÓN DE USO DE LOS APÓSITOS PARA HERIDAS CRÓNICAS EN UNA COMUNIDAD 
AUTÓNOMA 

 Quiralte, C.; Cruz, M.A.; Arias, J.; Ausejo, M.; Mataix, A.; Molina, T. 
Dirección General de Farmacia y Productos Sanitarios. Consejería de Sanidad y 
Consumo. Madrid 
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EXPERENCIA DE IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE NOTIFICACIÓN DE INCIDENCIAS DE 
MEDICACIÓN EN EL ÁMBITO HOSPITALARIO DE BSA 

 Morcillo, Mª.A.; Galobart, A.; González, J.A.; Larios, R.; Pascual, B.; Villarroya, C. 
 Badalona Serveis Assistencials. Barcelona 
 

SEGURIDAD DEL PACIENTE: MAPA DEL DOLOR EN URGENCIAS DE TRAUMATOLOGÍA DE UN 
HOSPITAL DE TERCER NIVEL 

 Franco, E.Mª; Moreno, D.; López, L. 
 Hospitales Universitarios Virgen del Rocío. Sevilla 
 

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE MONITORIZACIÓN DE INDICADORES DE SEGURIDAD EN 
LA GESTIÓN DE  CUIDADOS DE ENFERMERÍA DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA 

 Villarroya, C.; Morcillo, Mª.A.; Escribano, E.; Navarro, C.; Buqueras, M. 
 Badalona Serveis Assistencials. Barcelona 
 

EFICACIA DE LAS ACCIONES DE MEJORA A NIVEL PREANALÍTICO 
Fabo, M.; Loyo, M.L.; Zabala, I.; Padrino, J.; Calvo, E.; Sánchez, T.; Secadas, G.; Fernández, 
C. 

 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

GESTIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGOS LABORALES DE BSA 
 Espí, A.; Gaynés, E.; Martínez, E.; Larios, R. 
 Badalona Serveis Assistencials. Barcelona 
 
 BLOQUE COMUNICACIONES 07 
 FECHA:9-04-07      HORA:9:00h SALA A-Plenaria 
 

ENFERMERAS GESTORAS. FORMACIÓN EN COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL ESPACIO 
EUROPEO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

 Barquero, A.; León, R.; Feria, D.J.; Macías, A.C. 
 Escuela Universitaria de Enfermería de Huelva 
 

EVALUACIÓN DE LAS COMPETENCIAS: LA VISIÓN DEL PROFESIONAL 
 Gómez, V.; Marín, R.; Segarra, M. 
 Hospital Sant Joan de Déu. Palma de Mallorca 
 

PROYECTO DE APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DE UN NUEVO ÁREA DE CONSULTAS 
EXTERNAS EN UN HOSPITAL TERCIARIO 

 Monje, A.; Agüero, I.; Hernández, C.; Manzano, A.; Zaldívar, I. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
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EVALUACIÓN DEL PROTOCOLO DE ACOGIDA  AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACIÓN 
 Alba, R.; Pertusa, A.; Alonso, L.; Martín, E.; Leal, C.; Cuevas, P.; Pérez, P.; Puig, S. 
 Hospital Universitario La Paz. Madrid 

 
ORIENTACIÓN AL NUEVO PROFESIONAL HACIA UN MEJOR DESEMPEÑO 

 Zudaire, Mª.T.; Mata, M.; Agüero, I.; González, P.; Sarabia, R.; Gómez, P. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACIÓN DE LAS ENFERMERAS GESTORAS PARA 
EL DESARROLLO PROFESIONAL Y  EL LIDERAZGO 

 León, R.; Barquero, A.; Feria, D.J.; Macías, A.C.; 
 Escuela Universitaria de Enfermería de Huelva 
  

¿LA SATISFACCIÓN DE LOS PROFESIONALES MEJORA LA CALIDAD DE LOS PROCESOS? 
 Segarra, M.; Gómez, V.; Martín, R. 
 Hospital Sant Joan de Déu. Palma de Mallorca 
 

EVALUACIÓN DEL PROTOCOLO DE ACOGIDA AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACIÓN 
 Alba, R.Mª; Pertusa, A.; Alonso, L.; Martín, E.; Pérez-Gay, P.; Puig, S.; Cuevas, P. 
 Hospital Universitario La Paz.  Madrid 
 

¿ES ÚTIL COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
PROFESIONAL? 

 Aguilera, F.; Crespo, R.; Membrillo, M.; Giráldez, A.; Jiménez, A. 
 Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
 

GESTIÓN DE LA PERSONALIZACIÓN DEL CUIDADO MEDIANTE LA INVESTIGACIÓN ACCIÓN 
PARTICIPATIVA I.A.P 

 Ramos, G.; Fernández, R.; Galdeano, N.; Arqueros, F.; Navarro, F.J.; Mingorance, M.A. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 
 BLOQUE COMUNICACIONES 08 
 FECHA:19-04-07       HORA:09:00h SALA B 
 

¿ES POSIBLE ELIMINAR LA DEUDA HORARIA EN UN HOSPITAL PÚBLICO DE TERCER NIVEL? 
 Durán, P.; Torrecilla, M. 
 Hospital Universitario Son Dureta. Palma de Mallorca 
 

NUESTRO RETO: ORIENTACIÓN DEL SERVICIO DE URGENCIAS AL CIUDADANO 
 López, R.; Gómez, A.F.; Huerta, M.; Passolas, E.; Sáiz, M.; Talegon, C. 
 Hospital Sierrallana. Torrelavega 
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ESTRESORES LABORALES Y NECESIDADES DE FORMACIÓN DE PROFESIONALES DE 
ENFERMERÍA DE NUEVA INCORPORACIÓN 

 Garcías, J.; Gómez, P.; Alonso, M. 
 Hospital Universitario Son Dureta. Palma de Mallorca 
 

PLANIFICACIÓN LABORAL MOTIVADORA COMO ESTRATEGIA DE MEJORA DE LA CALIDAD 
DE VIDA PROFESIONAL 

 Goñi, M.A.; Blanco, R.M.; Chamorro, S.; Gómez, I. 
 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 

DISEÑO DE UN PLAN DE EXCELENCIA: MODELO EFQM 
 Díaz, E.; Díaz, A.R.; Rodríguez, M.; Herrera, P.; Alzueta, A.; Gancedo, Z. 
 Hospital Sierrallana. Torrelavega 
 

EXPERIENCIA DE IMPLANTACIÓN DE UNA GUÍA DE PRÁCTICA CLÍNICA COMO ESTRATEGIA 
DE MEJORA DE  CALIDAD DE LOS CUIDADOS 

 Estévez, M.T.; Torres, M.M.; Reche, F.; Guil, F.; Capel, Y. 
 E.P. Hospital de Poniente. Almería 
 

GESTIONAR PARA INCREMENTAR LA INVESTIGACIÓN 
 Rodríguez, A.; García, J.L.; Marzo, A.; Muñoz, M.J.; Navares, H.; Rodríguez, A. 
 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 

SONRISAS Y LÁGRIMAS DE UN SUPERVISOR: MENTORING 
Montes, C.; Moreno, S.; Villarón, Y.; Sánchez-Rey, A.; Barrios, E.; Ocaña, A.; Alonso D.; 
Baquera, M.J.; Gómez, I.; Goñi, A. 

 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 

EVITAR EFECTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA PROFILAXIS ANTIBIÓTICA, UNA META 
ALCANZABLE 

 López, Mª L.; Moreno, P.; Salcedo, M.; Ceballos, B.; Cadelo, Mª J.; De la Fuente, F. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

INVESTIGACIÓN EN ENFERMERÍA: NECESIDADES DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO ARNAU DE VILANOVA DE LLEIDA 

 Rodríguez, A.; San Martín, M.J.; Pons, A.; Fonayet, C.; Pedrol, T.; Mesalles, M. 
 Hospital Universitario Arnau de Vilanova. Lleida 
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 BLOQUE COMUNICACIONES  09 
 FECHA:19-04-07          HORA:09:00h SALA C 
  

GRUPOS FOCALES: ANÁLISIS CUALITATIVO DE LAS COMPETENCIAS ENFERMERAS 
 Alonso, L.; González, N.; Las Hayas, C. 
 Hospital de Cruces; Hospital de Galdakao. Vizcaya 
 

PERFIL DE ESTRÉS COLECTIVO DE SUPERVISORAS-ES DEL C.H.OU. 
 González, M.B.; Souto, A.I.; Iglesias, M.I. 
 Complejo Hospitalario de Ourense. Orense 
 

LA GESTIÓN DEL CAMBIO AL NUEVO HOSPITAL 
 Orihuela, I. 
 Hospital Universitario San Cecilio. Granada 
 

LA ENCUESTA A LA DESPEDIDA COMO EVALUACIÓN DEL LIDERAZGO EJERCIDO POR LA 
DIRECCIÓN DE  ENFERMERÍA 

 Mateos, J.; Cedrún, C.; Jiménez, C.; Martínez, M.; Martínez, G.; Zaballos, A. 
 Gerencia Area 5 Atención Primaria. Servicio Madrileño de Salud 
  

NUESTRAS ESTRATEGIAS DE GESTIÓN PARA ENTORNOS COMPLEJOS 
 Vicente, E.; Ortega, A.; Larrañaga, N.; Alonso, Y. 
 Hospital de Mendaro. Guipúzcoa 
 

PROCESO DE CAMBIO EN EL MODELO ENFERMERO APLICADO EN UN ÁREA SANITARIA DE 
ATENCIÓN  PRIMARIA A TRAVÉS  DE LA REFLEXIÓN Y LA PARTICIPACIÓN 
Jurado, J.J.; Nieto, E.; Serrano, L.; Arévalo, C.; Díaz, A.; Vicente, M.; Montero, R.; González, 
L.J. 

  Atención Primaria Área 6. Madrid 
 

EVALUACIÓN DE LAS COMPETENCIAS EN UN HOSPITAL COMARCAL COMO INSTRUMENTO 
DE GESTIÓN 

 Monte, D.; Gaig, M.; Tora, R.; Celeiro, L.; Agramunt, N.; Borras, J. 
 Hospital Comarcal Mora d'Ebre. Tarragona 
 

 LA SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS RESPONSABLES DE ENFERMERÍA COMO HERRAMIENTA 
EN LA  GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 Cedrún, Mª.C.; Mateos, J.; Jiménez, C.; Martínez, M.; Martínez, G. 
 Servicio Madrileño de Salud 
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VALORACIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS Y DESARROLLO PROFESIONAL A TRAVÉS DE LA 
EVALUACIÓN DE  LAS  COMPETENCIAS 

 Andreu, C.; Rosell, G. 
 Hospital de Barcelona 
  

GESTIONAR LOS CUIDADOS DE ENFERMERÍA CON CALIDAD IMPLICA CONOCIMIENTO 
 Menezo, R.; Alonso, R.; Pelayo, R.; Gándara, M.; Cobo, J.L.; Cuadrado, M.E.; Villa, C. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 
 BLOQUE COMUNICACIONES 10 
 FECHA:19-04-07           HORA:09:00h SALA D 
 

CALIDAD EN LOS REGISTROS DE ENFERMERÍA EN LA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA 
Rivas, F.J.; Gómez, A.; Serrano, P.; Sebastián, T.; Nogueiras, C.G.; Herranz, M.; Cobos, Mª.T.; 
de la Puerta B.; Ortiz, M. 

 Hospital de Fuenlabrada. Madrid 
 

LA COMUNICACIÓN INTERACTIVA DE LOS ESTÁNDARES DE PRÁCTICA CLÍNICA 
 Tiñena, M.; Cortés, A.; Pérez, P.; Costa, T. 
 Hospital Universitari Vall d'Hebron. Barcelona 
 

PROGRAMA DE ACOGIDA UNIDADES DE ENFERMERÍA DE ÁREAS CRÍTICAS 
 Sánchez, Mª.P.; Landa, B.; García, M.; Cuesta, E.; Colina, M.; Fernández, Mª.F.; Barrena, M. 
 Hospital de Cruces. Vizcaya 
 

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE CLASIFICACIÓN ESTANDARIZADO E INFORMATIZADO DE 
PACIENTES,  EN UN SERVICIO DE URGENCIAS HOSPITALARIO 

 García, Mª G.; Martínez, I.; Menéndez, F. 
 Hospital Universitario Central de Asturias. Oviedo 
 

IMPLEMENTACIÓN DE LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINAR  DEL ÁREA  
MATERNOINFANTIL EN LA  HISTORIA CLÍNICA INFORMATIZADA 

 Sanz, Mª.C.; Blanco, M.; Sebastián, T.; Santacruz, B.; Alarcón, M.P.; Núñez, F. 
 Hospital de Fuenlabrada. Madrid 
 

REGISTRO QUIRÚRGICO DE ENFERMERÍA EN SOPORTE INFORMÁTICO 
Bragado, B.; Alonso, A.; Fernández, C.; Fernández, A.; Fuente, F.;Hedilla, R.; Herrero, J.C., 
Moreno, M. 

 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla.  Santander 
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EXPERIENCIA TRAS LA IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE PACIENTES  
MANCHESTER EN  EL SERVICIO DE  URGENCIAS HOSPITALARIAS HOSPITAL UNIVERSITARIO 
CENTRAL DE ASTURIAS 

 Méndez, F.; Martínez, I.; Garcia, G. 
 Hospital Universitario Central de Asturias. Oviedo 
 

 IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE INSERCIÓN Y MANTENIMIENTO DE CATÉTERES: DEL 
PAPEL AL  REGISTRO INFORMÁTICO 

 San Emeterio, C.; Monje, A.; Ruiz, A. 
 Hospital de Laredo 
 

LA WEB DE CUIDADOS ENFERMEROS DEL HOSPITAL COMARCAL DE LA AXARQUÍA 
 Zamora, R.; Fernández, A.M.; Alcántara, P.; Padilla, C. 
 Hospital Comarcal de la Axarquía. Málaga 
 

ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES MEDIANTE 
UN  PROGRAMA DE GESTIÓN DE   TURNOS 
Pons, J.; Costa, T.; Cortés, A.; Aloy, A.; Liñán, L.; Martínez, M.; Antón i Riera, J.; García, P.; 
Pérez, P. 

 Hospital Universitari Vall d'Hebron. Barcelona 
 
 BLOQUE COMUNICACIONES  11 
 FECHA:19-04-07      HORA:09:00h SALA E 
 

INTRANET UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CONTINUIDAD DE CUIDADOS. 
EXPERIENCIA EN EL  ÁREA DE SALUD DE IBIZA Y FORMENTERA 

 Cardona, J.; López, A.; Llanes, F.J. 
 Hospital Can Misses. Ibiza 
 

SEVEN SISTEMA DE ENTRENAMIENTO VIRTUAL DE ENFERMERÍA 
Rodríguez, J.; Prado, C.; Fernández, D.; Pozo, D.; Díaz, J.; Fernández-Quevedo, J.; Díaz, 
M.J.; Vigil, L.; Fernández, F.; Sánchez, B.; Duarte, G. 

 Hospital de Oriente de Asturias. Arriondas 
 

GESTIÓN DE CUIDADOS A TRAVÉS DE UN SISTEMA INFORMÁTICO 
Gómez, E.; Huguet, M.; Gomis, S.; Zafra, C.; Gómez, E.; Solera, M.A.; Hernández, M.C.; 
Sala, R. 

 Hospital de la Ribera. Valencia 
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IMPLANTACIÓN DEL PROGRAMA GACELA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL RÍO HORTEGA 
DE VALLADOLID 

 Ramos, Mª M.; González, M.J.; Rodríguez, A.; Tejedor, A .; Mateo, M.L.; Aragón, A. 
 Hospital Universitario Río Hortega. Valladolid 
 

ESTRATEGIA DE FORMACIÓN EN ABUCASIS II PARA ENFERMERÍA EN EL DEPARTAMENTO DE 
SALUD 7 DE LA COMUNIDAD VALENCIANA 

 Mármol, Mª.I.; Núñez, G.; Del Rey, E.; Pastor, C. 
 Atención Primaria. Departamento de salud 7. Valencia 
 

EXPLOTACIÓN DE REGISTROS ENFERMEROS EN EL APLICATIVO GACELA 
 Guerra, M.; Monje, A.; Solís, M.; González, R. 
 Hospital de Laredo 
  

IMPLANTACIÓN DE LA HISTORIA ELECTRÓNICA Y TELEMONITORIZACIÓN DE PACIENTES EN 
UNA UNIDAD  DE  HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA. DESARROLLO DEL PERIODO DE 
IMPLEMENTACIÓN Y PILOTAJE DEL PROYECTO  "HOSPITAL SIN PAREDES" 

 Tamayo, B.; Alonso, M.; Fonquernie, M.J.; Baños, M. 
 Hospital Universitario Marques de Valdecilla. Santander 
 

DISEÑO DE UNA PÁGINA WEB EDUCATIVA EN EL HOSPITAL DE DÍA ONCOLOGICO DEL 
HOSPITAL COSTA  DEL SOL 

 Doncel, D.; Toribio, J.C.; Moya, A.B.; García, Mª.J. 
 Hospital Costa del Sol. Málaga 
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EL CAMBIO COMO INCENTIVO Y ESTIMULO 
 Anaya, R.Mª.; Romero, A.; Guerrero, E.; Nieto, E.; Sola, Mª.D. 
 Hospital Universitario San Cecilio. Granada 
 

COORDINACIÓN ESPECIALIZADA / PRIMARIA: EN LOS SERVICIOS CENTRALES "SIEMPRE ME 
DICES LO MISMO" 

 Heredia, F.; Guerrero, B.; Hernández, E.R.; Heredia, R.; Pérez, M.J.; Recio, E. 
 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 

NUEVOS CANALES DE COMUNICACIÓN CON EL USUARIO 
 Moreno, N.; Gutiérrez, M.; Beristaín, A.; Dosal, T.; Pelayo, Mª D.; Toyos, A. 
 Hospital Sierrallana. Torrelavega 
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CAUSAS Y PROPUESTAS CORRECTORAS DE ELEMENTOS PERTURBADORES EN LA GESTIÓN DE  
PERSONAL ENFERMERO 

 Aramburu, S.; Mosteiro, R.; Vázquez, R.; Vázquez, B.; Vidal, J.; Domínguez, A. 
 Complejo Hospitalario de Pontevedra.  Pontevedra 
 

ESTUDIO SOBRE EL QUEHACER DIARIO DE UNA AUXILIAR DE ENFERMERÍA CON SÍNDROME DE 
DOWN 

 Iniesta, Mª A.; Pardo, E.; Flores, J.A.; Torralba, M.J. 
 USP Hospital San Carlos. Murcia 
 

RESULTADOS DE LA IMPLANTACIÓN DE UN CIRCUITO DE DIAGNÓSTICO RÁPIDO DE CÁNCER 
EN UN HOSPITAL DE  REFERENCIA 

 Pérez, M.J.; Sanz, R.M.; Morros, T.; Escayola, M.; Agudo, C. 
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ADMINISTRACIÓN DE UN PROGRAMA INFORMÁTICO PARA LA APLICACIÓN DEL PROCESO 
ENFERMERO 

 Medina, Mª.J.; Rich, M.; Notario, M.J.; Giménez, R. 
 Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
 

IMPACTO DE LA POBLACIÓN INMIGRANTE EN LA GESTIÓN DE ENFERMERÍA EN EL ENTORNO 
HOSPITALARIO 

 Estrem, Mª M.; Gil, M.E. 
 Antares Consulting. Barcelona 
 

VALORACIÓN CONTINUADA DE ENFERMERÍA INFORMATIZADA 
 Trillo, Mª.C; Pedreira, S.; Velasco, O. 
 Fundación Jiménez Díaz Capio. Madrid 
 

"ELITIA" NUEVA HERRAMIENTA DE GESTIÓN DE LAS SUPERVISORAS GENERALES DEL 
COMPLEJO HOSPITALARIO  UNIVERSITARIO JUAN CANALEJO 

 Cribeiro, M.; García, B.; Serra, B.; Taibo, A.I.; López, P. 
 Complejo Hospitalario Juan Canalejo.  A Coruña 
 

NUEVAS HERRAMIENTAS EN LA CONTINUIDAD DE CUIDADOS: TORACOSTOMÍAS 
 Moreno, S.; Martínez, C.; Cardete, F. 
 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 
 
 



 

 

65

65

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE PACIENTES. RESISTENCIA AL CAMBIO 
O INADECUACIÓN AL PROCESO INDIVIDUAL EN UN SERVICIO DE URGENCIAS 
Jiménez, M.; Santano, A.; Tomey, Mª.J.; Álvarez, R.; Guerrero, G.; Torrejón, A.; Gargallo, 
Mª.T. 

 Hospital General Universitario Gregorio Marañón.  Madrid 
 

INFORMATIZACIÓN DE LA VALORACIÓN DEL RIESGO 
Viura, M.; Farré, C.; Oller, C.; Sánchez, R.; Miñarro, A.; Sánchez, Mª J.; Sapera, N.; Díaz, 
M.A.; Gallart, A. 

 Capio-Hospital General de Catalunya.  Barcelona 
 

IMPUTACIÓN DE CONSUMOS A PACIENTES MEDIANTE LA CONFIRMACIÓN DE ACCIONES DE 
ENFERMERÍA  A TRAVÉS DEL  APLICATIVO GACELA 

 Ramírez, R.M.; Ruescas, M. 
 Hospital de La Zarzuela. Madrid 
 

TELEVISITA ENFERMERA. ¿GARANTE EN LA CONTINUIDAD DE LOS CUIDADOS? 
 Gutiérrez, M.; Soto, I.; Gómiz, E. 
 Hospital Severo Ochoa. Madrid 
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GESTIÓN DE LOS ITINERARIOS DE SALUD DE MUJERES EXTRANJERAS MIGRANTES EN EL 
SERVICIO DE SALUD PÚBLICO ANDALUZ 

 Belmonte, T. 
 Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud. Almería 
 

PAPEL DEL SUPERVISOR DE ENFERMERÍA COMO IMPULSOR DE LA PERSONALIZACIÓN DE 
CUIDADOS EN  UN SERVICIO QUIRÚRGICO 

 Del Agua, C.; Pérez, R.; de la Osa, V.; Nosea, M.; Montes, F.; Cabanes, J. 
 Hospitales Universitarios Virgen del Rocío. Sevilla 
 

EL PROCESO DE ACREDITACIÓN DE LA UNIDAD DE FORMACIÓN CONTINUADA DEL DISTRITO 
DE ATENCIÓN  PRIMARIA BAHÍA DE CÁDIZ - LA JANDA 
 López, A.; Martínez, M.; García, L.; Pérez, F.J.; Ballesta, M.; Nieto, J.; Lima, I.; García, P.; 
Quirós, P. 

 Distrito Sanitario Atención Primaria Bahía de Cádiz La Janda.  Cádiz 
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UNA NUEVA FÓRMULA PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD ASISTENCIAL EN LA 
AMBULATORIZACIÓN DE  LAS PRUEBAS DIAGNÓSTICAS 

 Gomis, S.; Zafra, C.; Huguet, M.; Gómez, E.; Borras, R.; Trescolí, C. 
 Hospital de la Ribera. Valencia 
 

LA IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN ENFERMERA EN LOS SERVICIOS DE RADIOLOGÍA 
INTERVENCIONISTA 

 Ardanza, A.; Bea, N.; Fernández, L.; Fernández, E. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

JORNADAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE: SENSIBILIZACIÓN EN MATERIA DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 Velasco, I.; Fernández, Mª.L.; Moreno, de la Hidalga, Mª.A.; Pereda, C. 
 Hospital Comarcal Sierrallana. Torrelavega 
 

VOLUNTARIADO. PUNTOS DE ENCUENTRO CON ENFERMERIA 
 Mas, M.A.; Rodríguez, E.; Pérez, Mª I. 
 Hospital Marina Alta de Denia.  Alicante 
 

LA ALIMENTACIÓN EN JÓVENES: EL ABORDAJE DESDE ATENCIÓN ESPECIALIZADA 
 Valdor, M.; Rodríguez, G.; Portilla, I.; Revuelta, R.; Del Valle, S.; Pérez, C. 
 Hospital Sierrallana. Torrelavega 
 

¡¡ESCUCHÉMOSLES!!. UTILIZACIÓN DEL GRUPO FOCAL COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN 
PARA CONOCER LAS  EXPECTATIVAS Y LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

 Moreno, J.M.; Navarro, F; Andueza, M.V.; Nicolás, M.; Arqueros, F.; Galdeano, N. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas.  Almería 
 

CREACIÓN DE CATÁLOGO PROPIO COMO INSTRUMENTO DE VALORACIÓN PARA ACTOS DE 
ENFERMERÍA  SEGÚN SUS  PROCEDIMIENTOS 

 Rodríguez, Mª L.; Morales, A. 
 Hospital de Laredo 
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DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE UN CUADRO DE MANDO EN UN SERVICIO DE URGENCIAS 
PEDIÁTRICO 

 Puche, G.; Segura., A.; Jabalera, M. 
 Hospital Sant Joan de Déu. Barcelona 
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LA VÍA CLÍNICA DEL PARTO EUTÓCITO, UN CAMINO PARA EL CAMBIO EN EL MODELO 
ASISTENCIAL DEL  PARTO Y  NACIMIENTO HOSPITALARIO 

 Boix, T.; Crespo, P.; Vallés, C.; Regla, C. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

ADAPTACIÓN DEL ORGANIGRAMA DIRECTIVO A LA GESTIÓN DE LA CALIDAD TOTAL 
 Sánchez, N.; Prieto, M.; Palomo, J.C.; Soriano, M.; Barroso, C.; de Diego, M. 
 Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 
 

PUESTA EN PRÁCTICA DE UNA TRAYECTORIA CLÍNICA 
 Cintora, R. 
 Hospital Sant Joan de Déu. Barcelona 
 

COMPAÑERO, TENGO UN PROBLEMA. INTERCONSULTA ENFERMERA 
 Calatayud,. Mª.P.; Klett, G.; López, C.; Monzón, J. 
 Hospital Universitari La Fe. Valencia 
 

EXPERIENCIA EN LA GESTIÓN Y ANÁLISIS DE COSTES DE PROCESOS PEDIÁTRICOS EN UN 
HOSPITAL DE  TERCER NIVEL 

 Casas, L.; Ortuño, I. 
 Hospital Clínico San Carlos. Madrid 
 

HORA DE LA MUERTE… 6:45 
 Orduna, A.; López, P.; Núñez, L.; Bandrés, A. 
 Hospital San Jorge. Huesca 
 

GESTIONAR LOS CUIDADOS PARA MEJORAR LA ESTANCIA MEDIA EN UNA UNIDAD 
NEONATAL.   EVALUACIÓN DE LA SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN DE UN PROGRAMA DE ALTA 
PRECOZ DE R.N. 

 Jiménez, Mª D.; Nicolás, M.; Ruiz, R.; Cervantes, A.; Arqueros, F. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas.  Almería 
 

LA PERCEPCIÓN OBJETIVA FACTOR DE SEGURIDAD Y DE PERTINENCIA 
 Ripoll, P.; Saura, Mª J. 
 Hospital Universitari La Fe. Valencia 



 

 

68

68

 
 BLOQUE COMUNICACIONES 16 
 FECHA:20-04-07          HOR:09:00h SALA D 
  

GESTIONANDO CUIDADOS A TRAVÉS DE LA METODOLOGÍA ENFERMERA 
 Chinea, M.C.; Villamandos, R.; Alonso, M.M.; Chico, R.; Rodríguez, M.P.; Duarte, G. 
 Consorcio Sanitario de Tenerife 
 

SHIATSU EN EL CUIDADO DE LOS PACIENTES EN UNA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 
PEDIÁTRICOS 

 Moraleda, S.; Valencuela, A.; Ruiz, M.; Fernández, S. 
 Hospital Universitario La Paz.  Madrid 
 

DIGITALIZACIÓN DEL REGISTRO DEL SUPERVISOR DE GUARDIA COMO HERRAMIENTA ÚTIL 
PARA LA MEJORA DE LA   COMUNICACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN 

 Fernández, A.; González, J.; Monzón, A.; Ortiz, J.; Sánchez, R.P.; Zazo, J.A. 
 Hospital General de Ciudad Real. SESCAM 
 

REDISEÑO DEL PROCESO DE ALTA: INDICADORES Y LÍNEAS DE MEJORA 
 Navarro, C.; Segarra, Mª L.; Prada, C. 
 Hospital Universitario La Paz.  Madrid 
 

ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DEL ESTADO VITAL DEL PACIENTE MAYOR DE 80 AÑOS 
 Borrell, N.; González, S.; Lluis, J.; Morales, M.A.; Martí, I.; Ruiz, M.; Pueyo, J.; Olona, N. 
 Hospital Dos de Maig. Barcelona 
 

GESTIÓN DE ALTA 
 Molina, M.A.; Amela, T.; Bados, G.; Lolo, M. 
 Hospital Mutua de Terrassa. Barcelona 
 

PLAN DE EXCELENCIA DE UNA UNIDAD DE HOSPITALIZACIÓN DE DÍA Y CORTA ESTANCIA 
QUIRÚRGICAS 

 Escobio, P.; Flórez, A.; Germán, A.I.; Bouzan, C.; Expósito, F.; Fernández, Mª N. 
 Hospital Sierrallana. Torrelavega 
 

PROGRAMA DE ATENCIÓN PSIQUIÁTRICA A ENFERMOS MENTALES SIN HOGAR. C.A.M. 
HOSPITAL LA PAZ 

 San Martín, O.; De Prada, C.; Segarra, Mª L. 
 Hospital Universitario La Paz.  Madrid 
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GESTIÓN DE ENFERMERÍA EN RADIOLOGÍA VASCULAR-INTERVENCIONISTA 
 Rubio, M.; Jorge, R. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
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UN MODELO DE ELABORACIÓN Y UTILIZACIÓN DE ESTÁNDARES DE PRÁCTICA CLÍNICA 
 Pérez-Company, P.; Tiñena, M.; Cortes, A.; Costa, T. 
 Hospital Universitari Vall d'Hebron. Barcelona 
 

REINGENIERÍA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERÍA EN UN HOSPITAL DE MEDIA Y LARGA 
ESTANCIA DE  200 CAMAS 

 Vega, J.; García, N.; Corrales, E.; Arellano, A. 
 Hospital Virgen de la Poveda. Madrid 
 

ESTUDIO PROBESCI: LA EDUCACIÓN SANITARIA COMO HERRAMIENTA DE ENFERMERÍA EN EL 
MANEJO DE  LA OBESIDAD Y PATOLOGÍAS ASOCIADAS 

 Carabaña, F.; Alcaraz, F.; Barreales, P.; Nedina, C.; Zaballos, C. 
 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 

AMENAZA VITAL INMEDIATA, ¿SABEMOS ACTUAR CORRECTAMENTE? 
 Rodríguez, S.; Martínez de la Hidalga, O.; Arrian, I.; Gutiérrez, A. 
 Hospital Txagorritxu. Álava 
 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN EN UNA UNIDAD DE CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA 
 Palmero, N. 
 Hospital General Universitario Gregorio Marañón.  Madrid 
 

EVOLUCIÓN DE UN PROGRAMA DE PROTECCIÓN DEL SUELO PÉLVICO 
 Valtierra, A.; Bañuelos, E., Guevara, A.; Martín, B.; Peña, M.R.; Pinto, C.; Miren E., Cea, E. 
 Hospital de Basurto. Bilbao 
 

AUTOEVALUACIÓN DE LOS REGISTROS DE ENFERMERÍA: HERRAMIENTAS PARA MEJORAR 
DICHOS REGISTROS 

 Barberena, C.; Gerenabarrena, E.; Murua, N.; Altube, A.; Lizaur, B. 
 Hospital Alto Deba. Gipuzcoa 
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EXPERIENCIA EN LA CREACIÓN Y GESTIÓN DE LA UNIDAD DE ICTUS. HOSPITAL DE NAVARRA 
 Sanz, A.C.; Iribarren, E.; Pascual, I.; Villalgordo, P. 
 Hospital de Navarra. Pamplona 
 

PROTOCOLO DE ACOGIDA E INFORMACIÓN PREOPERATORIA PARA PACIENTES 
QUIRÚRGICOS 

 Hervás, E.; Balaguer, M.; Llorente, B.; Tevar, C.; Alarcón, C.; Díaz, I.Mª; Hernán, L.A. 
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DEL  SERVICIO MADRILEÑO DE  SALUD 

 Jiménez, C.; Mateos, J.; Martínez, M.; Cedrún, C.; Martínez, G. 
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UNIFICACIÓN DOCUMENTACIÓN DE ENFERMERÍA DE URGENCIAS HOSPITALARIAS EN UN 
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Huguet, L.; Escolano, M.; Maestre, Mª.C.; Martínez, R.; Vall, T.; Agudo, C.; Álvarez, A.; 
Martínez, M. 
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ORDEN 827/2005 DE LA COMUNIDAD DE MADRID. OBJETIVO CUUMPLIDO EN AREA IV 
 Tovar, E.; Tourné, B.; Revuelta, M.; Rosique, I.; Sola, I.; De la Pinta, I.; De Andrés, B. 
 Hospital Universitario Puerta de Hierro. Madrid 
 

LA DELEGACIÓN DE COMPETENCIAS: MEJORANDO LA EFICIENCIA HOSPITALARIA 
 Del Vigo, Mª.S.; García, L.V.; Sebastián, T.; Martín, C.; Nogueras, I.; Ortega, J.J. 
 Hospital de Fuenlabrada. Madrid 
 

MEJORA DEL PROGRAMA DE DIAGNÓSTICO RÁPIDO DEL CANCER EN EL HOSPITAL 
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 Sanz, R.M.; Pérez, M.J.; Morros, T.; Escayola, M.; Agudo, C. 
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Zapico, M.J.; Fernández, C.; Palacios, R.; Tristan, M. 

 Hospital Valle de Nalón.  Langreo 
 
 19 AUXILIARES DE ENFERMERÍA: ¿SABEN ACTUAR ANTE UNA AMENAZA INMEDIATA? 
 Martínez de Lahidalga, O.; Rodríguez, S.; Gutiérrez, A.; Arriaran, I. 
 Hospital Txagorritxu. Álava 
 
 20 EFICACIA DE LOS RECURSOS: EQUIPO DE INFUSIÓN DE SEGURIDAD POR GRAVEDAD 
 García, P.; Freile, S.; López, D.; Rodríguez, M.; Vega, J.R.; García, Mª.L. 
 Complejo Asistencial de León 
 
 21 ATENCIÓN SANITARIA EN RESIDENCIAS DE ANCIANOS. NUEVAS ESTRATEGIAS 
 Rodríguez, A.; Moreno, F.; Rodríguez, M. 
 MENTIDERO.  Cádiz 
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 22 PROTOCOLO DE ACOGIDA AL PACIENTE EN EL BLOQUE QUIRÚRGICO 
 Álvarez, B.; Rodríguez, M.A.; Tejado, P.; Gómez, C.; Garbisu, I. 
 Hospital Virgen de la Torre.  Madrid 
 
 23 EVALUACIÓN ESTRATÉGIA  DE QUIRÓFANOS 
 Pardo, A.; Medina, A.F.; Herrero, P.; Fernández, T.; Ortuño, R.; Navas, Mª.T. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 

24 ESTUDIO SOBRE LOS INFORMES DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS, EN UN ÁREA DE 
ENCAMACIÓN MEDICO-QUIRÚRGICA 

 Sola, Mª.D.; Nieto, E.; Guerrero, E.; Romero, A.; Anaya, R.M. 
 Hospital Universitario San Cecilio. Granada 
 

25 ANÁLISIS DE LA DIFUSIÓN DEL DECRETO 246/2005 DE LA CONSEJERÍA DE SALUD DE LA 
JUNTA DE  ANDALUCÍA EN EL HOSPITAL REINA SOFÍA DE CÓRDOBA 

 Corrales, M.T.; López, A.; Alarcón, F.; Navarro, C. 
 Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
 

26 SEGURIDAD EN EL CUIDADO DE LOS PACIENTES SOMETIDOS A TRATAMIENTO CON 
RADIOISOTOPOS (I131) 

 Moreno, P.; de la Torre, C.; Gutierrez, R.; Crespo, J.; Martín, E.; Pérez, J.; Villalba, J. 
 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 
 27 SEGURIDAD DEL PACIENTE; PREVENCIÓN DE ÚLCERAS POR PRESIÓN 
 Leal, J.; Jiménez, R.; García, A.; De la Hera, C.; Pascual, R.; Paredes, A. 
 Hospital Morales Meseguer. Murcia 
 

28 DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE BIOSEGURIDAD 
EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO RIO HORTEGA 

 González, M.J.; Montes, F.J.; del Amo, P; Sánchez, M.A.; Rodríguez, A.; Tejedor, M.V. 
 Hospital Universitario Río Hortega.  Valladolid 
 

29 PROGRAMA INFORMATIVO FORMATIVO EN LA IMPLANTACIÓN DE LOS DISPOSITIVOS 
DE BIOSEGURIDAD 

 Tercero, A.Mª; Uribe, P.; Sánchez, E.; Ferreres, J., Barbero, P.; Caso, C. 
 Hospital Clínico San Carlos. Madrid 
 
 30 ¿DÓNDE SE LESIONAN NUESTROS PACIENTES? 
 Garcia de Acilu, A.; Gistau, C.; Garcia de Acilu, I.A. 
 Hospital Santiago Apóstol.  Vitória 
 
 31 TUTORÍA DE ENFERMERAS PRINCIPIANTES COMO GARANTÍA  DE SEGURIDAD 
 Hernández, O.; Juve, M.E.; Díez, C.; Bertomeu, M. 
 Hospital Universitario de Tarragona Joan XXIII. Tarragona 
 

32 COLABORACIÓN ENTRE CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA Y HOSPITALIZACIÓN A 
DOMICILIO 

 De Lera, M.J.; Borruel, A.; Díez, C.; Hernández, O. 
 Hospital Universitario de Tarragona Joan XXIII. Tarragona 
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 33 SEGURIDAD DEL PACIENTE EN CMA 
 Pérez, P.; Aparicio, C.; Aranda, T.; Zafra, J. 
 Hospital Universitario San Cecilio. Granada 
 34 ANÁLISIS DE LA ACTIVIDAD EN UNA UNIDAD DE CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA, CMA 
 Iglesias, C; Alba, L.; Pulido, M.J.; Segovia, E.; Gómez, C.; Carretero, M.P. 
 Hospital Nuestra Señora del Prado. SESCAM. Toledo 
 
 35 IDENTIFICACIÓN SEGURA DE EXPLORACIONES RADIOLÓGICAS CONVENCIONALES 
 Villalba, J.; Gonzalez, S.; Pérez, J.F 
 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 

36 IMPLICACIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA EN LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA 
INTEGRAL DE DEPÓSITO DE SANGRE 

 Balzategui, B.; Fernández, R.; Espadas, J.; Garrido, P. 
 Hospital Alto Deba.  Guipúzcoa 

 
37 REVISIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN Y ELIMINACIÓN DE RESIDUOS SANITARIOS 
ESPECÍFICOS DE CENTROS DE SALUD, CONSULTORIOS Y UNIDADES DE SALUD BUCODENTAL 
DEL ÁREA DE ATENCIÓN PRIMARIA DE CIUDAD REAL 

 García-Pliego, A. 
 Gerencia de Atención Primaria. Ciudad Real 
 

38 EVALUACIÓN DE LA TERAPIA SUSTITUTIVA DE LA NICOTINA EN LA UNIDAD DE 
HOSPITALIZACIÓN DE PSIQUIATRÍA TRAS 14 MESES 

 Gómez, E.; Gómez, Es.; Andreu, V.; Domenech, C.; Tejedor, A. 
 Hospital de la Ribera. Valencia 
 

39 IMPORTANCIA DEL LAVADO DE MANOS CON SOLUCIONES ALCOHOLICAS PARA LA 
PREVENCIÓN DE  INFECCIONES NOSOCOMIALES 

 Herrerias, Mª I.; Ortega, P.; Sáez, E.; Gómez, R.; Moles, J.J. 
 Area Sanitaria Norte de Almería 
 

40 A CÉSAR LO QUE ES DE CÉSAR 
Ibarburen, R.; Rodríguez, P.; Zapico, M.J.; Fernández, M.A.; Cotallo, F.J.; Calderón, B.; 
Antúñez, S.; Tarno, A.; Vicente, J.; Fernández, C. 

 Hospital Valle de Nalón. Langreo 
 

41 INOCULACIONES ACCIDENTALES EN EL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL 
TORRECÁRDENAS 

 Pérez, A.; González, E.; Miralles, F.; Galdeano, N.; Medina, A.F.; Carmona, J. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 
 42 ENFERMERÍA COMO EJE CENTRAL EN EL CONTROL Y MANEJO DEL DOLOR 
 Bonilla, G.; Fernández, J.C. 
 Fundación Hospital Alcorcón. Madrid 
 

43 IMPLANTACIÓN DE LA ESCALA DE BROMAGE EN LAS UNIDADES DE CIRUGÍA Y EL 
BLOQUE QUIRÚRGICO 

 González, C.; Álamo, R.; Barreiro, M.; Álvarez, B.; Del Valle, M.L. 
 Hospital Virgen de la Torre.  Madrid 
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 44 ANÁLISIS DEL DISCURSO ENFERMERO PARA LA MEJORA DE LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL 
 Jiménez, M.; Montealegre, M. 
 Hospital Universitario Príncipe de Astúrias.  Madrid 
 

45 DEFINICIÓN DEL MAPA DE COMPETENCIAS DE LA ENFERMERA EN EL SERVICIO DE 
CUIDADOS CRÍTICOS Y URGENCIAS PEDIÁTRICO SEGÚN LA GUÍA ESTABLECIDA POR LA 
FUNDACIÓN IAVANTE 

 Guillén, Mª.D.; Romero, R.; Orero, M.J.; Peinado, M.C. 
 Hospitales Universitarios Virgen del Rocío.  Sevilla 
 
 46 APLICACIÓN DE UNA ESTRATEGIA DE CALIDAD EN UCI 
 Pérez-Martín, Mª R.; Masip, E. 
 Capio-Hospital General de Catalunya. Barcelona 
 

47 FICHAS TÉCNICAS: UNA OFERTA INTERHOSPITALARIA Y UNA HERRAMIENTA PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA SUPERVISIÓN 

 Montealegre, M.; Jiménez, M.; Heras, T.; Martín, A.; Fernández, A. 
 Hospital Universitario Príncipe de Astúrias.  Madrid 
 

48 CÓMO AUMENTAR LA CALIDAD ASISTENCIAL UTILIZANDO LA EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO INDIVIDUAL 

 Andueza, Mª V.; Fernández, Mª D.; Martínez, J.M.; Arqueros, F.; Galdeano, N. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 

49 EVALUACIÓN DE UN PROGRAMA DE ORIENTACIÓN PARA PROFESIONALES DE NUEVA 
INCORPORACIÓN 

 Gonzálvez, A.; Ruiz, E.; Sánchez, M.D.; Carmona, J.; Fernández, R.; Galdeano, N. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 
 50 PLAN DE CUIDADOS ESTANDARIZADO: PACIENTE DE PEDIATRÍA GENERAL 
 Torres, J.; Peinado, M.C.; López-González, F.; Loza, T.; Jerez, M.C.; De Eguilior, M.C. 
 Hospitales Universitarios Virgen del Rocío.  Sevilla 
 

51 CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL PERCIBIDA ENTRE LOS CARGOS INTERMEDIOS DE UN 
HOSPITAL DE  TERCER NIVEL 

 Gorlat, B.; Frías, M.J.; Halcón, M.; Gutiérrez, E.; Sánchez, M.R.; Gutiérrez, P. 
 Hospital Universitario Virgen de las Nieves.  Granada 
 

52 DOCUMENTAR LOS PLANES DE CUIDADOS DE ENFERMERÍA EN LAS ÁREAS DE NO 
HOSPITALIZACIÓN 
Colina, M.; Sánchez, P.; Landa, B.; García, M.; Cuesta, E.; Fernández, F.; Barrena, M.; 
Arribas, J. 

 Hospital de Cruces.  Vizcaya 
 
53 ESTRATEGIAS DE MEJORA EN LA COMUNICACIÓN CON LAS UNIDADES. DESDE LA IDEA 
HASTA LA IMPLANTACIÓN Y EVALUACIÓN 

 Revuelta, M.; Andrés, B.; Tourné, B.; Tovar, E. 
 Hospital Universitario Puerta de Hierro. Madrid 
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 54 LA FORMACIÓN POSTGRADUADA EN GESTIÓN DE ENFERMERÍA EN EL EEES 
 Blasco, R.Mª; Peya, M. 
 Escuela Universitaria de Enfermería de Barcelona 
 
 55 GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO… PREGUNTAR MARCA LA DIFERENCIA 
 Revuelta, M.; Andrés, B.; Tourné, B.; Tovar, E. 
 Hospital Universitario Puerta de Hierro. Madrid 
 
 56 MEJORANDO LA CALIDAD ASISTENCIAL A COSTE CERO: NUESTRA EXPERIENCIA 
 Otero, O.; López, Mª C.; Acevedo, Mª C.; Carretero, Mª P. 
 Hospital Nuestra Señora del Prado. SESCAM.  Toledo 
 

57 GESTIONANDO LA INNOVACIÓN PEDAGÓGICA PARA LA ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 
DE ADMINISTRACIÓN DE  SERVICIOS DE ENFERMERÍA 

 López-Ortega, J.; López-Sánchez, F.J.; Sánchez-Jurado, L.I. 
 Universidad de Jaén 
 
 58 ORGANIZANDO LA DEMANDA URGENTE 
 Lolo, M.; Méndez, M.; Aguilar, M.; Salazar, A. 
 Hospital Mutua de Terrassa. Barcelona 
 

59 IMPLANTACIÓN Y GESTIÓN DEL PROCESO DE ENFERMERÍA EN LA PRÁCTICA DIARIA DE 
LAS ENFERMERAS 

 Fernández, R.; Gallardo, J.S.; Serrano, J.A.; Arqueros, F.; Galdeano, N. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 

60 SIMULACIÓN CLÍNICA COMO HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE  LA COMPETENCIA  
PROFESIONAL 

 López, L.M.; González, S.; Hoz, V.; Sánchez, B.; Abajas, R. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 
 61 AREA DE PROCESOS Y COORDINACIÓN ASISTENCIAL 
 Domínguez, A.; Roch, I. 
 Hospital Universitario La Paz.  Madrid 
 

62 EVALUACIÓN DE LA CONSULTA DE ENFERMERÍA Y DEL HOSPITAL DE DÍA DE ÁREA DEL 
CORAZÓN DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS 

 Prada, O.; Díaz, A.; Bernardo, M.; Da Costa, S. 
 Hospital Universitario Central de Asturias. Oviedo 
 

63 CUIDADORAS DE PACIENTES CON ALTO NIVEL DE DEPENDENCIA : ESTUDIO PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE  SUS CUIDADOS EN EL DISTRITO SANITARIO DE ATENCIÓN PRIMARIA 
BAHÍA DE CÁDIZ LA JANDA 
León, Mª.M.; García, L.; López, A.; Pérez, F.J.; Moreno, F.; Martín J.M.; Ruiz, P.; Díaz, L.; Soto, 
A.; Ramírez, A.; Rubio, J.A.; Barberán, M.I. 

 Distrito Sanitario Atención Primaria Bahía de Cádiz La Janda 
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64 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA ENFERMERA EN EL ÁMBITO UNIVERSITARIO 
 Belmonte, T.; Márquez, J.; Jiménez, F.R.; Pérez, A.; González, C.; Granados, G. 
 Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud. Almería 
 

65 ¿CUÁL ES EL MAPA DE COMPETENCIAS DE LA ENFERMERA CLÍNICA DEFINIDO POR 
PROFESIONALES DEL ÁMBITO ASISTENCIAL, DOCENTE Y GESTOR? 

 Alemany, M.; Puente, E. 
 Hospital Universitario Son Dureta. Hospital Son Llátzer. Palma de Mallorca 
 
 66 EN EL PUNTO DE MIRA…¿COMO NOS VEN?: LIDERAR EQUIPOS DE ENFERMERÍA 
 Miranda, M.; Veiga, M.; Ornosa, C.; Pérez, M.J.; Riveiros, R. 
 USP Hospital Santa Teresa.  A Coruña 
 
 67 SISTEMAS DE RETRIBUCIÓN VARIABLE POR OBJETIVOS 
 Llorens, Mª D.; Baeza, T.; Casellas, J.; Comellas, A.; Gassó, D.; Maciá, A.; Serra, A.; Vall, A. 
 Xarxa Assistencial Fundación Althaia. Barcelona 
 
 68 INFORME DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS INFORMATIZADO 
 Aparicio, C.; Aranda, T.; Pérez, J.; Pérez, P.; Orihuela, I. 
 Hospital Universitario San Cecilio. Granada 
 

69 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ENFERMERA "DEL PAPEL AL AZAHAR, DE LA 
PREHISTORIA AL SIGLO XXI" 

 López, D.; Hidalgo, Mª.C.; Rodríguez, R.C.; Villalba, E. 
 Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
 

70 EL INFORME DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS EN UNA UNIDAD DE PUERPERIO: 
INDICADOR DE CALIDAD  DEL PROCESO DE ATENCIÓN AL EMBARAZO , PARTO Y PUERPERIO 

 Navarro, C.; Contreras, Mª.J.; Corrales, Mª.T.; Alarcón, F. 
 Hospital Universitario Reina Sofía.  Córdoba 
 
 71 INICIACIÓN DE UN PROCESO QUIRÚRGICO: EL PROCEDER DE ENFERMERÍA 
 Gutierrez de Rozas, P.; González, C.; Menéndez, R.; Albuín, E. 
 Hospital de Laredo 
 

72 LA INFORMÁTICA APLICADA AL BENEFICIO DE LOS REGISTROS DE CONTINUIDAD DE 
CUIDADOS 

 Beistegui, I.; Cidoncha, M.; Gistau, C.; Ramírez, L. 
 Hospital Santiago Apóstol.  Álava 
 
 73 GESTIÓN DE RRHH DE ENFERMERÍA. APLICATIVO INFORMÁTICO 
 Arribas, J.L.; Teijeira, M.L.; Lozano, G. 
 Complejo Hospitalario de Toledo 
 

74 GESTIÓN DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERÍA EN EL PROCESO DEL CATETERISMO 
CARDIACO 

 Maull, E.; Creus, J.; González, P.; Garcimartín, P.; Paez, M.; Pérez, C.; Brunat, E. 
 Hospital del Mar. IMAS 
 Barcelona 
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75 ANÁLISIS DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTIÓN 
DE CUIDADOS 

 Henche, C.; Muñoz, M.; Sirvent, D.; López, F.J.; Ayuso, D.; Martín, V. 
 Hospital de Móstoles. Madrid 
 

76 UNIDAD DE TELECUIDADOS: FAVORECIENDO LA ACCESIBILIDAD A TRAVÉS DE LA 
TECNOLOGÍA DE LA COMUNICACIÓN 

 Villar, A.E.; Prieto, M.; Aparcero, L.A. 
 Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 
 
 77 MEJOR SIN RUIDO 
 Saucedo, Mª B.; Peral, C.; De Diego, I.; Sagaseta, F. 
 Hospital San Agustín. Avilés 
 
 78 GESTIONANDO EL TIEMPO 
 Bretones, C.; Subira, A.; Calatrava, F.; Góngora, R.; Fernández, Fª.; Figueroa, E. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 
 79 RECURSOS EN RED, HERRAMIENTAS DE APOYO ASISTENCIAL 
 Pérez, J.F.; Chinchilla, Mª.A.; de Opazo, B.; Pelegrín, Mª.S.; Moreno, L. 
 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 

80 GESTIÓN DE LOS TIEMPOS DE ENFERMERÍA EN FUNCIÓN DE LA GRAVEDAD DEL 
PACIENTE 

 García, C.; Eyeralar, E.; Nevares, P.; Ortiz, I.; Unanue, Mª.J. 
 Hospital Donostia. Guipúzcoa 
 

81 INCORPORACIÓN DE UN PROGRAMA INFORMÁTICO ESPECÍFICO EN UN SERVICIO DE 
REHABILITACIÓN 

 Paris, J.A.; Vaño, C.; Madueño, J.; Cinta, J.; Baucells, J.; Bernaus, P. 
 Hospital Verge de la Cinta de Tortosa. Tarragona 
 

82 LA COMUNICACIÓN COMO HERRAMIENTA CLAVE EN LA GESTIÓN DEL CAMBIO PARA 
LA MEJORA DE LOS CUIDADOS ENFERMEROS 

 Pastor, C.; Ruiz, I.; Acosa, V.; Montes, P.; Estepa, Mª.J. 
 Hospitales Universitarios Virgen del Rocío. Sevilla 
 

83 SELECCIÓN DE CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LOS DISPOSITIVOS DE BIOSEGURIDAD 
EN LA UNIDAD DE  RECURSOS MATERIALES DEL HOSPITAL DE MÓSTOLES 

 López, F.J.; Henche, C.; Muñoz, M.; Ayuso, D.; Martín, V.; Sirvent, D. 
 Hospital de Móstoles. Madrid 
 

84 EDUCANDO PARA LA SALUD EN LA ESCLEROSIS MÚLTIPLE 
 Lázaro, Mª.D.; Gallastegui, A.; Navarro, F.J.; Arqueros, F.; Galdeano, N.; Fernández, R. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 
 85 CALIDAD EN LA GESTIÓN DE DEPÓSITOS EN EL ÁREA QUIRÚRGICA 
 Ramírez, F.; Pila, E. 
 Hospital Universitario Reina Sofía. Córdoba 
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86 EVOLUCIÓN DEL PROMEDIO DE DETERMINACIONES POR PETICIÓN DESDE LA 
IMPLANTACIÓN DE PROTOCOLOS ANALÍTICOS EN ATENCIÓN PRIMARIA 

 Lillo, M.A.; Cano, A.; Inclan, I.; García, C.; Espinosa, N.; Parra, M.E.; Balaguer, C.; Morell, M. 
 Hosital San Vicente. Alicante 
 
 87 VALORES EN LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS SANITARIOS 
 Gomis, S.; Gómez, Es.; Huguet, M.; Solera, M.A.; Gómez, E. 
 Hospital de la Ribera. Valencia 
 
 88 LA SUPERVISIÓN, ¿HACIA DÓNDE CAMINAMOS? 
 Pérez, R.; Del Agua, C.; Nosea, M.; Montes, F.; Osa, V.; Cabanes, F.J. 
 Hospitales Universitarios Virgen del Rocío.  Sevilla 

 
89 GESTIÓN Y REGISTRO DE LAS INCIDENCIAS DEL SUPERVISIOR DE GUARDIA A TRAVÉS DE 
UNA BASE DE  DATOS INFORMATIZADA 

 Solera, M.A.; Gómez, E.; Montoliu, M.; Moreno, S.; Primo, J.; Alonso, J. 
 Hospital de la Ribera. Valencia 
 
 90 APLICACIÓN PRÁCTICA DEL PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE RESIDUOS 
 Lillo, M.A.; García, E.; Icardo, M.D.; Pérez, V.; Gómez, F.; Mira, M.; Martínez, M.A. 
 Hosital San Vicente.  Alicante 
 
 91 GESTIÓN DE LAS PETICIONES DE DOCUMENTACIÓN CLÍNICA EN UN HOSPITAL "SIN 
 PAPELES" 
 Navalón, R.; Veliz, M.A.; Gómez, A.; Rivas, F.J.; Serrano, P.; Cobos, Mª.T.; Herranz, M. 
 Hospital de Fuenlabrada. Madrid 
 
 92 ACTUACIÓN ANTE UNA EXPOSICIÓN ACCIDENTAL CON MATERIAL BIOLÓGICO 
 Sola, F.; Martín, A.; Ollo, J.Mª.; Arenaz, C.; Erdozain, Mª.N.; Blasco, T. 
 Hospital Virgen del Camino. Pamplona 
 
 93 GUÍA DE BUENAS PRÁCTICAS: MANUAL DE FORMADOR OCASIONAL 
 Orfila, N.; Esquerra, J.; Brunat, E. 
 Hospital del Mar. IMAS. Barcelona 
 

94 TRANSVERSALIZACIÓN DE UNA UNIDAD DE FORMACIÓN CONTINUADA, DOCENCIA E 
INVESTIGACIÓN DE ENFERMERÍA MEDIANTE LA REINGENIERIA DE PROCESOS: EXPERIENCIA 
EN EL HOSPITAL VALL D`HEBRON 

 Anton, J.; Martínez, M.; Cortés, A.; Pérez, P.; Linyan, L.; Font, L.; Costa, T. 
 Hospital Universitari Vall d'Hebron.  Barcelona 
 

95 MEJORA DE LA GESTIÓN DE LAS GUARDIAS DE LOS MANDOS DE ENFERMERÍA 
MEDIANTE LA INTRANET DEL HOSPITAL: EXPERIENCIA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
D`HEBRON 

 Cortés, A.; Costa, T.; Rodríguez, J.; Aloy, A.J.; García, P.; Pons, J.; Nieto, J.I.; Antón, J. 
 Hospital Universitari Vall d'Hebron. Barcelona 
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96 REGISTRO DE CUIDADOS ENFERMEROS EN EXPLORACIONES ESPECIALES DIGESTIVAS EN 
HOSPITALES UNIVERSITARIOS VIRGEN DEL ROCÍO 

 Montes, F.; Cabanes, J.; del Agua, C.; Pérez., R.; de la Osa, V.; Nosea, M. 
 Hospitales Universitarios Virgen del Rocío.  Sevilla 
 
 97 MEDIR LA NECESIDAD DE CUIDADOS COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN 
 Mateos-Higuera, S.; Hernanz, G.; Zamorano, S.; Durango, Mª I. 
 Hospital General Universitario Gregorio Marañon.  Madrid 
 

98 MODELOS DE GESTIÓN  POR COMPETENCIAS DE LA DIVISIÓN DE ENFERMERÍA DEL 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 

 Hernán, C.; Díaz, C.; Montejo, Mª.R.; Sánchez, F. 
 Hospital Universitario de Salamanca 
 

99 CUADRO DE MANDOS DE LA DIVISIÓN DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 
DE SALAMANCA 

 Sánchez, F.; López, Mª.C.; Gómez, E.; Montejo, Mª.R. 
 Hospital Universitario de Salamanca 
 

100 EFECTIVIDAD DE LOS CUIDADOS Y SEGURIDAD EN LAS SALAS DE ESPERA DE 
URGENCIAS 

 Puntes, G.; Prades, C.; Martín, A.I.; Gombau, C.; Salvado, I.; Beltrán, V. 
 Hospital Verge de la Cinta de Tortosa. Tarragona 
 
 101 SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS 
 Zamora, E.; Vaquero, R.; Heredia, F.; Carrasco, R.; Gallego, M.; Recio, Mª A. 
 Hospital Ramón y Cajal. Madrid 
 

102 IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE PRIORIZACIÓN DE LA URGENCIA (TRIAJE) EN UN 
SERVICIO DE  URGENCIAS PEDIÁTRICO 

 Benítez, M.; Segura, A.; Puche, G.; Martínez, L.; Luaces, C.; Quintillá, J.Mª. 
 Hospital Sant Joan de Déu. Barcelona 
 
 103 CÓMO MEJORAR LA GESTIÓN DE LOS VISADOS 
 Aguirre, T.; Urculo, I.; De Frutos, I. 
 Hospital de Laredo 
 
 104 IMPLANTACIÓN DE UNA VIA CLÍNICA , UNA OPORTUNIDAD DE MEJORA 
 Andrés, R.Mª.; Blanco, D.; Barbas, J.S.; Galán, M.A.; Moreno, J.; Valle, Mª.J. 
 Hospital Universitario Guadalajara.  Guadalajara 
 

105 ESTRATEGIA ENFERMERA PARA OPITIMIZAR EL ALTA HOSPITALARIA Y GARANTIZAR LA 
CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

 Padilla, C.; Vernet, A.; Villegas, E. 
 Hospital Dos de Maig. Barcelona 
 

106 MODELO DE GESTIÓN DE ENFERMERÍA EN UN ÁREA DE HOSPITALIZACIÓN EN UN 
HOSPITAL COMARCAL 

 Arco, S.; Márquez, T.; Villanueva, E.; Salvador, J. 
 Hospital Municipal de Badalona. Barcelona 
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107 ASÍ ME SIENTO MEJOR 
 Fernández, Mª A.; Alonso, Mª C.; Noriega, C.; Peral, C.; Saucedo, Mª B. 
 Hospital San Agustín. Avilés 
 

108 VARIABILIDAD DEL COSTE POR ESTANCIA EN PERÍODOS ESTIVALES EN UN HOSPITAL DE 
TERCER NIVEL 

 Ortuño, I.; Rodríguez, R.; Bermejo, C.; Gómez, C. 
 Hospital Clínico San Carlos. Madrid 
 
 109 COORDINACIÓN INTERNIVELES: DEL HOSPITAL AL DOMICILIO 
 Ruiz, E.; Vergel, I.; Bossini, C.; Arqueros, F.; Bretones, C.; Moreno, J.Mª 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 
 110 BARRERAS DE PROTECCIÓN EN EL ÁREA QUIRÚRGICA 
 Navarro, C.; Hernández, Mª C.; Mateos, M.; De los Mozos, F.J. 
 Hospital de Móstoles. Madrid 
 

111 ES NECESARIA UNA ENFERMERA DOCENTE EN LACTANCIA MATERNA EN UN SERVICIO 
DE URGENCIAS MATERNAL? 

 Fernández, C.; Morala, S.; Hernández, I.; Gutiérrez, Mª E.; Ferrero, P. 
 Hospital Universitario La Paz. Madrid 
 

112 APLICACIÓN POR ENFERMERÍA DEL ADHESIVO TISULAR DERMABON® . EFECTIVIDAD 
DEL PRODUCTO Y ESTIMACIÓN DE SU EFICIENCIA EN UN CENTRO DE SALUD 

 García, R.; Serrano, A.; Hidalgo, Mª.A. 
 Centro de Salud Los Cármenes, Area 7. Madrid 
 
 113 IMPLANTACIÓN DE LA LLAMADA PREQUIRÚRGICA 
 Pérez-Serrano, P.; Gimeno, J.; Seco, A. 
 Hospital Universitario Santa Cristina. Madrid 
 
 114 MAPA DE CUIDADOS ENFERMEROS EN PROCEDIMIENTOS DE RADIODIAGNÓSTICO 
 Fernández, E.; Fernández, C.; Granero, J.; Ortuño, M.R.; Jiménez, F.R.; Ferrer, M.D. 
 Complejo Hospitalario Torrecárdenas. Almería 
 

115 UNIDADES DE GESTIÓN CLÍNICA: LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO ENFERMERO EN 
LA PRÁCTICA CLÍNICA COMO INDICADOR DE CALIDAD 

 Palomo, J.C.; Prieto, M.; Sánchez, M.N.; Soriano, M.; de Diego, M.; Barroso, C. 
 Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 
 

116 CALIDAD DE VIDA EN PACIENTES TERMINALES DE CÁNCER QUE RECIBEN CUIDADOS EN 
HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA Y EN UNA UNIDAD DE ONCOLOGÍA DEL ÁREA 
HOSPITALARIA VIRGEN  MACARENA 
Rodríguez, E.T.; Caraballo, J.M.; Domínguez, V.; Gutiérrez, P.; Corzo, M.I.; Arantve, M.I.; 
Villaran, J. 

 Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 
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117 FILOSOFÍA EN ENFERMERÍA. MODELOS DE ENFERMERÍA. PARADIGMA COMO BASE DEL 
PENSAMIENTO ACTUAL EN LA PROFESIÓN ENFERMERA 

 Aranda, T.; Orihuela, I. 
 Hospital Universitario San Cecilio. Granada 
 

118 UNA HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA: APLICACIÓN DE UNA INTRANET CORPORATIVA EN EL PROGRAMA 
FORMACIÓN CONTINUADA 

 Anton, J.; Martínez, M.; Cortés, A.; Bretón, F.X.; Costa, T. 
 Hospital Universitari Vall d'Hebron.  Barcelona 
 
 119 MOTIVACIÓN, PROMOCIÓN, RECOMPENSA,… CLAVES DE UNA PLAN DE FORMACIÓN 
 Miranda, M.; Veiga. M.; Pérez, M.J.; Ornosa, C. 
 USP Hospital Santa Teresa.  A Coruña 
 

120 LA IMPLANTACIÓN DEL PROTOCOLO DE LACTANCIA MATERNA EN PREMATUROS EN 
CAPIO-HOSPITAL GENERAL DE CATALUNYA 

 Sánchez, R.; Alcaraz, D.; Oller, C. 
 Capio-Hospital General de Catalunya. Barcelona 
 

121 VISITA PREQUIRÚRGICA DE ENFERMERÍA, UN PASO HACIA LA PERSONALIZACIÓN DEL 
PROCESO QUIRÚRGICO 

 Orihuela, I.; Pérez, J.A.; Zafra, J. 
 Hospital Universitario San Cecilio. Granada 
 

122 CONTINUIDAD DEL PROCESO ASISTENCIAL DEL PACIENTE EN UN SERVICIO DE 
RADIOLOGÍA 
Madueño, J.; Barroso, M.; Vallés, R .; Calafat, A.; Cervera, C.; Curto, L.; Grau, P.; Garriga, 
A.; Martínez, Mª J.; París, A. 

 Hospital Verge de la Cinta de Tortosa. Tarragona 
 
 123 MI SUPERVISORA IDEAL 
 Vázquez, C.; de la Huerga, E.; Díaz-Pinés, E.; Ordoñez, E.; Ruiz, A. 
 MD Anderson International España. Madrid 
 
 124 ENFERMERÍA SEGURIDAD Y CALIDAD EN LA ADMINISTRACIÓN DE LA MEDICACIÓN 
 Ortega, Mª A. 
 Centro de Recuperación y Rehabilitación de Levante. Valencia 
 

125 EVALUACIÓN-AUDITORÍAS: SISTEMAS DE MEDICIÓN DE LA CALIDAD ASISTENCIAL, 
SEGUIMIENTO DE  OBJETIVOS Y MOTIVACIÓN PROFESIONAL 

 Álvarez, F.L.; Aparcero, L.; García, A.; Prieto, M.; Rivera, C. 
 Hospital Universitario Virgen Macarena. Sevilla 
 
 126 CIRCUITO DE INGRESO, DESDE LA URGENCIA A UNA UNIDAD DE HOSPITALIZACIÓN 
 Michelena, M.; Rustarazo, F.J.; Galindo, S.; De Prada, C. 
 Hospital Universitario La Paz. Madrid 
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127 EL ÁREA DE RECEPCIÓN (AR) DEL HOSPITAL DE SEMANA (HS): ESTRATEGIA PARA 
SISTEMATIZAR LOS CUIDADOS ENFERMEROS PREVIOS AL PROCEDIMIENTO 

 Hoyos, G.; Misas, M.L.; Gómez, R.; Blanco, A.; Alonso, P.; Fernández-Miera, M.F. 
 Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander 
 

128 LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE LA ORGANIZACIÓN DE ENFERMERÍA EN UN CENTRO DE 
ATENCIÓN ESPECIALIZADA 

 Carcelén, E.; Vallejo, E.; Buezo, Mª.J.; Martín, T.; Garbisu, I. 
 Hospital Virgen de la Torre.  Madrid 
 

129 EVALUACIÓN DE LA VÍA CLÍNICA DEL TRATAMIENTO QUIRÚRGICO DE LA OBESIDAD 
MÓRBIDA 

 Vela, E.; Carvajal, M.; Cadenas, A.; Mendoza, F.; Marín, C. 
 Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela 
 Madrid 
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10. CONCLUSIONES 
 

Las 18 Jornadas de Supervisión de Enfermería Enfermeras Gestoras organizadas por 
ANDE, nos han permitido, en primer lugar dejar constancia del creciente poder de 
atracción de nuestra Asociación como organizadora de este evento, que de año en año, 
convoca un mayor número de asistentes, proporcionándonos a todos la oportunidad de 
un mayor enriquecimiento  científico y personal. Prácticamente nos hemos reunido cerca 
de 1.000 profesionales dedicados a la gestión, es obligado destacar el nivel creciente 
cuantitativo y cualitativo, de  las  Comunicaciones Orales y Póster presentados, que junto 
al debate enriquecedor de las diferentes Mesas Redondas, nos han permitido compartir 
experiencias e iniciativas  desarrolladas  en las diferentes Comunidades,  prueba tangible 
del avance de nuestra profesión. 

El Acto Inaugural, nos permitió escuchar algunas declaraciones que desde el 
reconocimiento al importantísimo papel de la enfermería en la asistencia sanitaria, se 
hacían eco de su influencia en la emergente implantación de la Cultura de la Seguridad 
en nuestro Sistema Sanitario. Así mismo se hicieron patentes  compromisos de acción 
concretos;  como el proyecto de prescripción enfermera, hoy ya una realidad en nuestra 
Comunidad Autónoma.  

 A continuación, la conferencia inaugural  titulada “Estrategias de Seguridad  del 
Paciente en el  Sistema Nacional de Salud”, pronunciada por el Dr. Alberto Infante, Director 
General de la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud, destacó como objetivos 
fundamentales de nuestro Sistema Sanitario, el fomento de la excelencia clínica y la 
mejora de la seguridad de la asistencia sanitaria. Enumeró las líneas estratégicas de la 
Agencia de Calidad para el 2007 en materia de seguridad Clínica: aumentar la cultura de 
Seguridad entre los profesionales sanitarios, investigar acerca de los Efectos adversos y la 
identificación de los factores de riesgo de los mismos, mejorar los Sistemas de Información / 
notificación  e implementar políticas de prácticas seguras. Destacó el gran peso específico 
del colectivo enfermero en el liderazgo de estas acciones en  nuestros Centros 
asistenciales.  

La primera Mesa Redonda, con él titulo “la Seguridad un reto para los gestores en el 
sistema Sanitario” enlaza directamente con la conferencia inaugural. La primera ponencia 
expuesta por la Dra. Susana de Lorenzo, nos planteó las estrategias para implantar la 
cultura de seguridad en nuestras organizaciones.  Los pasos fundamentales incluyen la 
identificación de los problemas que afectan a la seguridad clínica, comprenderlos y 
analizarlos, plantear objetivos de mejora alcanzables, implantar medidas preventivas  y 
correctoras y realizar evaluaciones de forma continuada.  En resumen implantar una 
cultura de seguridad abierta, no punitiva y pro-activa, exige un liderazgo claro, la 
implantación de objetivos alcanzables y su evaluación mediante ciclo de mejora continua. 

Se expusieron por Dª. Anunciación Fraile,  los resultados del Grupo de Mejora de 
Cirugía General del HUMV, esta experiencia,  nos mostró la gran capacidad que tiene un  
equipo multidisciplinar, que conozca y analice con detenimiento sus efectos adversos (EA), 
para  desarrollar estrategias para evitarlos.  
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Se abordaron  también los aspectos relacionados con la seguridad de los 
trabajadores.   El Dr. Ángel Martín,  manifestó que la plena implantación de la ley de 
Prevención de Riesgos Laborales, es todavía una asignatura pendiente. Se destacó la 
necesidad de que la cultura preventiva impregne a todos los estamentos en sentido 
descendente desde los directivos, a los mandos intermedios  y al resto del personal. Se 
destaca la aportación fundamental de la enfermería en los aspectos de seguridad de sus 
propios trabajadores  y como vínculo de relación con otros estamentos.  

Para finalizar, el Dr.  Carlos Aibar  expuso los resultados más relevantes del Estudio 
ENEAS (estudio nacional de Efectos adversos), la incidencia de EA  alcanza el 9.3%, 
afectando con mayor frecuencia a los pacientes de mayor edad, con comorbilidad 
asociada, y sobre los que se realizan procedimientos invasivos (sondajes, catéteres etc.),  
de los cuales más del 40% son evitables. Las cifras son similares a las publicadas en estudios 
Europeos de las mismas características. Estos  datos,  nos invitan a realizar un importante 
esfuerzo en las acciones preventivas que como gestores enfermeros podemos emprender.  
Se abre un reto futuro para el análisis de los EA en otros escenarios asistenciales y el estudio 
de la efectividad de las prácticas  clínicas que puedan disminuir la tasa de EA. 

La segunda Mesa Redonda con él titulo “Liderar equipos para alcanzar la 
efectividad en los cuidados”, nos ha permitido adentrarnos en la gestión del conocimiento 
en las Divisiones de Enfermería,  el liderazgo, el desarrollo competencial y la acreditación 
de los profesionales.  

 Los Servicios de salud aspiran a la máxima autonomía de los profesionales en el 
desarrollo de su trabajo, en sintonía con la misión, visión y valores de la organización en la 
que prestan sus servicios. La gestión por competencias se perfila como un elemento 
integrador  de la gestión de las personas y de las estrategias para la generación, 
incorporación e intercambio del conocimiento que tiene como finalidad el desarrollo 
continuado de profesionales excelentes como factor esencial para la mejora continua de 
los servicios sanitarios. 

 En su exposición D. Epifanio Fernández, destaca la Gestión del conocimiento como 
un imperativo para la consecución de ventajas competitivas sostenibles, que generen 
“valor añadido en los cuidados  a los otros” y “valor a la organización en la consecución 
de capacidades o competencias esenciales”. Es por tanto un concepto dinámico, que 
requiere la generación de estructuras estratégicas para gestionar esta información, 
facilitando  a los enfermeros/as  la generación, adquisición y mantenimiento de los 
conocimientos y capacidades que requieren para cuidar.  Esta información también debe  
facilitar la toma de decisiones clínicas argumentadas con la mayor evidencia disponible 
con la finalidad de mejorar la práctica clínica.   

En el marco del trabajo en equipo, en opinión del Dr. Abellán, la capacidad 
profesional de la enfermera  juega un papel muy relevante en la asunción de 
responsabilidades de dirigir y planificar los cuidados que requieren los pacientes. Cada 
miembro del equipo es responsable de lo que hace y su ámbito de responsabilidad se 
delimita por razón de las funciones que le son propias y por la forma de ejercerlas. 
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Dª Eulalia Juvé y D. Diego Pajares, en sus exposiciones, destacan  que la 
acreditación de las competencias profesionales favorece la introducción de os 
profesionales en la cultura de la calidad por el refuerzo constante de información que 
reciben sobre los elementos de calidad y excelencia de su actuación profesional. 

 La tercera Mesa Redonda, titulada “Avances tecnológicos: ¿están orientados a las 
necesidades actuales de gestión enfermera?  Nos sitúa en la flexibilidad y dinamismo que 
la gestión por procesos  aporta a  las organizaciones, en opinión de D.ª Carmen Yarritu.  Se 
producen cambios culturales que favorecen la interrelación entre profesionales, 
mejorando la implicación en los procesos de forma estructurada. Para las enfermeras 
supone una oportunidad de mejora,  nuestras intervenciones se hacen más visibles ante 
otros profesionales,  generándose una corriente de reconocimiento a la aportación de los 
cuidados enfermeros, que alcanzan el peso específico que les corresponde en el proceso 
asistencial.    

 D. Tomás  Sebastián,  nos hace participes de sus reflexiones acerca de los sistemas 
de información y el grado en que nos permiten evaluar la intervención enfermera en los 
procesos, nos orienta hacia la importancia de la gestión que los propios usuarios de la 
información sean capaces de realizar.  No obstante,  es indiscutible que la historia 
electrónica reporta comodidad y confianza a los pacientes, garantizando su seguridad y 
confidencialidad,  contribuyendo a la mejora de la calidad asistencial.  La información nos 
permite  analizar y explotar resultados;  que nos permiten evaluar nuestra práctica y 
orientar las acciones de mejora pertinentes. El futuro si realmente queremos evaluar 
nuestros resultados y compararlos, precisa y depende de la estandarización  de nuestro 
lenguaje enfermero. Queda en el aire la pregunta ¿ Taxonomías NANDA, NOC, NIC 
definitivamente?. 

En opinión de D. Ignacio Elicegui,  la aportación de la tecnología a la continuidad 
de cuidados, se centra en la configuración de una historia electrónica que facilite la 
información clínica con independencia del momento y lugar en que se encuentre el 
paciente. Un único sistema de información recoge toda la actividad desarrollada sobre un 
paciente, mediante la conexión Inter-Unidades.  Se incorporan aplicaciones para la 
telemonitorización de pacientes desde la Unidad de Hospitalización Domiciliaria. El modelo 
informativo propuesto pretende dar respuesta al gran reto de la asistencia integral, 
consiguiendo la plena continuidad de cuidados con el enlace definitivo de Atención 
primaria y Atención Especializada.   

Finalmente  Dª Mª De la Loma Segarra expone la experiencia de un programa de 
integración de proyectos a través de la negociación de objetivos. El proyecto conlleva el 
pilotaje de resultados encaminados a la mejora de los cuidados,  y un plan de adecuación 
de puestos de trabajo por competencias profesionales. Como resultado se alcanza la 
integración de indicadores para llegar a una plataforma única de procesos. 

La Cuarta Mesa Redonda  “Responsabilidad Social Corporativa. Experiencia en 
nuestras organizaciones”, recoge las experiencias orientadas al desarrollo sostenible en las 
organizaciones sanitarias, las expectativas de usuarios y profesionales y la comunicación 
entre ambos. 
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Según la exposición de D. Pedro Herrera, bajo el concepto de Responsabilidad 
Social Corporativa se engloban un conjunto de prácticas, estrategias y sistemas de gestión 
empresariales que posibilitan establecer un nuevo equilibrio entre las dimensiones 
económica, social y ambiental.  

  Dª Isabel Berasaluce, considera que la utilización de diferentes procedimientos 
para escuchar “la voz del cliente”  (encuestas, reclamaciones, sugerencias, grupos 
focales...), constituye el pilar de la orientación de la organización al cliente. En las 
organizaciones sanitarias la adopción de modelos de gestión de calidad total convierte la 
voz de los usuarios en oportunidades de mejora. 

D. Pepe Moguer, comparte  su experiencia con todos nosotros.  Conocer las 
expectativas de los profesionales es fundamental para la organización y detectar sus 
necesidades se ha de convertir en su prioridad.  El Servicio Andaluz de Salud, ha 
desarrollado importantes líneas de acción que canalizan esta información y la integran 
con la acreditación y desarrollo de sus profesionales, avanzando en un modelo de gestión 
de las personas que favorezca la satisfacción y crecimiento profesional y personal de sus 
empleados, sin olvidar la conciliación de la vida familiar.  

La comunicación entre profesionales  y usuarios, genera en muchos casos conflictos 
entre ambos.  Dª. Rosa Fontelles,  estima que la creación de Unidades de Mediación 
Sanitaria puede ser eficaz en la resolución de los mismos. No obstante, en cualquier caso, 
existan o no dichas Unidades es ineludible, necesario y conveniente que los profesionales 
de enfermería reciban formación específica en Mediación Sanitaria. 

Como broche final del congreso acude al debate sobre la Ley de Dependencia,  
en opinión de Dª  Victoria García, el derecho a la promoción de la autonomía personal y la 
atención a las personas en situación de dependencia constituye el objeto de la ley. Sus 
principios más significativos son el carácter Universal y Público de las prestaciones, el 
acceso a las mismas con carácter de igualdad y la personalización de la atención entre 
otros. Se analizaron por parte de los ponentes el  objeto y principios fundamentales que 
inspiran la ley.   

Respecto a la percepción de los profesionales, ante la ley,  D. Juan Paricio,  estima 
que en principio la ley es una oportunidad de mejora para las enfermeras, si partimos de la 
premisa de que en un porcentaje muy alto, las personas a  las que se les puede aplicar la 
ley tienen necesidad de asistencia sanitaria y es una situación de enfermedad  en la que 
los cuidados prevalecen sobre el diagnóstico, y en  los que la curación ya no es un objetivo 
viable. 
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En opinión de los ponentes, otros aspectos sobre los que nuestro colectivo puede 
trabajar y realizar aportaciones serian:  

o Los sistemas de baremación: que incluye, que identifica y quien lo 
realiza. 

o Prestaciones de atención a la dependencia 
o Que tipo de profesional debe liberar este nuevo campo. 
o Áreas de fricción con otros profesionales. 

 

Dª Patricia Gómez y D. Francisco Duque realizaron la presentación de la Revista 
Tesela, aportando con su presentación toda la información necesaria tanto para los 
accesos on- line como para la presentación de trabajos a las diferentes secciones de la 
Revista. La puesta en marcha de la misma, ha supuesto un gran esfuerzo y esperamos se 
consolide como el medio de comunicación científica entre los profesionales de la Gestión 
Enfermera.  

La presentación de Comunicaciones, ha crecido de manera notable,  tras la 
selección realizada por el Comité Científico se aceptaron un total de 293 trabajos: 
Comunicaciones orales 139, Experiencias 25 y Posters 129. Las Comunicaciones Orales y 
Experiencias se expusieron en un total de 18 mesas de Comunicaciones, organizadas por 
sus respectivas Áreas  Temáticas.  

Deseo destacar, como novedad de estas Jornadas la exigencia de presentación 
de los trabajos completos para optar a los premios otorgados por el Comité Científico. Se  
presentaron un total de 56 trabajos completos. Agradecemos a los autores el esfuerzo 
realizado, y esperamos que algunos tengan la oportunidad de verlos publicados en 
nuestra  Revista Tesela.  

Otra novedad de estas Jornadas, ha sido la celebración de Talleres pre-congreso. 
Se organizaron 2 talleres, relacionados con la EBE y la escritura de artículos científicos, bajo 
los títulos: “Cuidados de Salud basados en la Evidencia. Centro Colaborador Español del 
Instituto Joanna Briggs” y “De la Comunicación al artículo Científico: claves para la 
escritura científica”.   Los talleres han contado con la participación de 70 profesionales. 

El creciente número de trabajos presentados, el nivel de participación y la 
evaluación recibida por los asistentes, nos permite disfrutar de  los resultados obtenidos en 
este proyecto.  Hemos compartido unos días inolvidables, en lo científico, lo lúdico y las 
relaciones personales. Quisiera para finalizar  agradecer a todos los participantes su 
inestimable apoyo, y desear mucha suerte a nuestros compañeros de Valladolid en la 
organización de las 19 Jornadas. 
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11. SEGUIMIENTO Y VALORACIÓN 

 
 
Coordinadores de Sala 
 
Para garantizar el correcto desarrollo de las sesiones científicas se creó la figura del 
coordinador de sala, por franjas horarias. El coordinador de sala se responsabilizó de lo 
siguiente: 
 
 
 

AUDIOVISUALES Y MEDIOS TÉCNICOS 

 

 Iluminación (Control luces según el desarrollo de las 

ponencias). 

 Temperatura de sala. 

 Proyecciones. 

 Megafonía. 

 

 

MODERADOR Y PONENTES  

 

 Cumplimiento de los horarios de Intervenciones y puntualidad. 

 Sobremesas correctos. 

 Aguas. 

 Regalos. 

 

AZAFATAS 

 

 Puntualidad. 

 Posición en sala. 

 Atención a los asistentes. 

 Atención al ponente. 

 Control de accesos a la sala. 
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LISTADO COORDINADORES DE SALA 
 

MIÉRCOLES 18 de abril 

 
SESIÓN DE MAÑANA  12:30-14:00  (Sala Plenaria) 

o  Amaya Monje Álvarez 
o Mª Eugenia Ausín Carrera 

  

SESIÓN DE TARDE 16:00-19:30 (Sala Plenaria) 
o Carmen Regla Lasierra 
o  Félix de Los Mozos Vázquez 
 

 

JUEVES 19 de abril 
 

SESIÓN DE MAÑANA  09:00-14:00 (Sala Plenaria) 
 

o Rafael García Montesdeoca 
o Alfredo Moreno Alegre 

 
SESIÓN DE TARDE 16:00-18:00 (Sala Plenaria)   

o Mª Luisa Misas Martínez 
o  Gloria González Crespo  
 

 
 

VIERNES 20 de abril 

 
SESIÓN DE MAÑANA  09:00-14:00 (Sala Plenaria) 

 
o Mercedes Fabo Navarro  
o Mª Eugenia Ausín Carrera   

 
 SALA AMBROSIO DE MORALES:   MANUEL BERNARDO GARCIA SUAREZ  
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Encuestas de Satisfacción del Congreso 
 

Para garantizar el exhaustivo control de la calidad de las Jornadas se entregaron, junto 

con la documentación, una encuesta de satisfacción de las mismas. En ella se solicitaba 

que se valoraran las Jornadas en su conjunto. Los resultados y opiniones recogidos 

servirán para mejorar en ediciones futuras y potenciar aquellos aspectos más 

interesantes. Los resultados de las encuestas figuran en el anexo del presente 

documento. 
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12. PROGRAMA SOCIAL  

• Miércoles 18 de abril de 2007 

Acto social/Bienvenida. Palacio de la Magdalena 

• Jueves  19 de abril de 2007 

Visita guiada a la Neocueva  de Altamira 

Cena en el entorno de Santillana del Mar 

• Viernes 20 de abril de 2007 

Cena de Clausura. Palacio de Exposiciones de Santander 

 

Acto social / Bienvenida (Palacio de la Magdalena) 

 Se sirvió un cóctel cena en el Palacio de la Magdalena 
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Construido a principios de siglo en una zona privilegiada y de gran belleza, el Palacio Real 

de la Magdalena se ha integrado en el paisaje, convirtiéndose en el emblema para la 

ciudad. Destinado a residencia estival de los monarcas, en la actualidad acoge 

actividades académicas de la Universidad Internacional Menéndez y Pelayo. Sus 

arquitectos, Bringas y Riancho, proyectaron un edificio con claras influencias inglesas y 

francesas. 
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Cena (Santillana del Mar) 

Tras una visita a la Neocueva de Altamira, la cena de la segunda noche tuvo lugar en el 

entorno de Santillana del Mar. Se habilitaron distintos restaurantes de la zona. 
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Cena de Clausura (Palacio de Exposiciones de Santander) 

La cena tuvo lugar en el salón Sardinero del Palacio de Exposiciones. Tras la cena se 
celebró la entrega de premios y el baile. 
 
 

 



 

 

96

96

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

97

97

 

13. ENTIDADES EXPOSITORAS Y COLABORADORAS 

Se realizó una previsión de ingresos correspondiente a stands basada en los datos de 
ediciones anteriores. Se realizó una aproximación de número de stands susceptibles de 
venderse, precios de los mismos y posibilidad de ubicación en la sede. 
 

FIRMAS EXPOSITORAS (Nº stand) 
 
EMPRESA STAND 
 
ANDE 1 
B-BRAUN MEDICAL 14-15 
CARDINAL 6 
COLOPLAST 27 
CONSEJERIA DE MADRID 30 
DESAN FLEX 36-37-38 
DIMENSION INFORMATICA 2 
EDICIONES ROL 17 
FARMABAN  18 
FRESENIUS KABI 8 
GUANTE ANTIVÍRICO G-VIR. CELULOSAS VASCAS 35 
HARTMANN 9 Y 10 
HOSPIRA 28 
HUNTLEIGH HEALTHCARE/ ARJO SPAIN 31-32-33 
ILOG 26 
IT DEUSTO 16 
IZASA 29 
J&J 5 
LABORATORIOS BAMAGEVE 7 
LABORATORIOS INDAS 21 
OFICINA ISIS 20 
PARDO 11 y 12 
PERFOSISTEM 22 
PHILIPS 13 
SERVICIO CÁNTABRO SALUD 25 
SMITH-NEPHEW 23-24 
STERIS IBERICA 34 
TEXPOL 3 
TYCO HEALTHCARE 4 
TOTAL 36 
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OTRAS COLABORACIONES 
 

 
 BECTON DICKINSON 
 GUANTE ANTIVÍRICO G-VIR 
 OBRA SOCIALCAJA CANTABRIA 
 UNIV. EUROPEA MADRID 
 MOLNLYCKE 
 SMITH  & NEPHEW 
 ELSEVIER DOYMA 
 METAS DE ENFERMERIA 
 EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTANDER 
 CONSEJERIA DE SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE CANTABRIA 
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RESULTADOS EVALUACIÓN DE LAS PONENCIAS    
TOTAL     
     
  Muy 

satisfecho 
Satisfecho Normal Insatisfecho 

Interés de los temas 18% 52% 26% 4% 
Ponentes (claridad exposición) 15% 60% 25% 2% 

Valoración Media 17% 56% 25% 3% 
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RESULTADOS VALORACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DEL CONGRESO   
     
  Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho 
Documentación 41,28% 39,45% 16,51% 2,75% 
Secretaría 40,37% 41,28% 15,60% 2,75% 
Horarios / Programa  33,94% 43,12% 18,35% 4,59% 
Atención recibida 44,95% 39,45% 14,68% 0,92% 
Idoneidad instalaciones y salas 11,01% 30,28% 37,61% 21,10% 
Medios Técnicos 15,60% 44,04% 27,52% 12,84% 
Restauración 36,70% 42,20% 16,51% 4,59% 

Valoración Media 32% 40% 21% 7% 
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS   
     
  Muy satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho 
Grado de cumplimiento 
expectativas 

18,35% 54,13% 22% 6% 

     
     
 
      
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
VALORACIÓN GLOBAL DEL CONGRESO (DEL 1-5)   
     
Media Puntuada 4,40    

 
 
 
 
 
 
 
 
 


