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Sostener a quien sostiene: La gestion como acto de reparacion
TEXTO RELATO

Mi manual de gestion de enfermeria se quedo en blanco el dia que crucé, hace tres afios, el
umbral de Neonatologia. Llegué con la coraza que otorgan los titulos y la certeza
académica de quien cree que liderar es descifrar cuadros de mando y optimizar
indicadores. Sin embargo, mis credenciales se desintegraron frente a la realidad de un
equipo herido. Aquella mafiana comprendi que la gestion més compleja es la que no
aparece en los libros: la arquitectura de las emociones rotas.

El escenario era desolador. Una compaiiera se habia quitado la vida esa misma noche.
Aquel primer dia, el silencio pesaba mas que el rumiar constante de los monitores; no era
ausencia de sonido, sino una masa densa, cargada de preguntas sin respuesta, de culpas no
pronunciadas y de miradas que evitaban encontrarse. Las mascarillas no solo filtraban el
aire, levantaban muros invisibles. El equipo cumplia con su trabajo con una precision casi
automatica, pero se respiraba una desconexion profunda. No habia complicidad, solo una
inercia tefiida de duelo. Yo era una extrafia sin historia, una figura nueva en medio de un
dolor antiguo que llegaba a poner orden donde lo que se habia roto no era la organizacion,
sino el alma de las personas.

Mi mision no era mandar, sino reconstruir. Comprendi que, para sanar el servicio, primero
debia sanar el vinculo. Mi primera decision estratégica no fue un plan operativo, fue la
escucha activa. Converti mi despacho en un refugio; un goteo constante de miedos y
heridas abiertas empezd a cruzar mi puerta. Durante meses, mi €éxito no se midi6 en
porcentajes, sino en miradas que volvian a sostenerse. Solo cuando el duelo comenzé a
compartirse, pudimos volver a hablar de procesos sin que la gestion sonara a una
exigencia vacia.

Iniciamos la reconstrucciéon apostando por su empoderamiento profesional. Propuse
actualizar protocolos, no como una imposicion jerarquica, sino como una invitacion a
recuperar su identidad profesional. Al reconstruir los procedimientos, el equipo, casi sin
saberlo, se reconstruia a si mismo. El punto de inflexion fue un congreso nacional; una
salida necesaria de aquellas cuatro paredes que funcion6 como un «congreso de
reparaciony». Volver a sentirse parte valiosa de la comunidad cientifica les devolvio el
orgullo. Las risas timidas regresaron a los pasillos y el respeto ocupd de nuevo su lugar
legitimo.
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Tres afios después, entro en la unidad y el silencio ya no pesa. Hay vida, hay debate y, por
encima de todo, hay equipo. He aprendido que la verdadera gestion no reside en los
procesos, sino en los latidos. Si me preguntan si volveria a aceptar aquel reto sabiendo el
abismo que me esperaba al otro lado de la puerta, responderia una y mil veces que si.
Porque, aunque los comienzos fueron los mas duros de mi vida profesional, también han
sido los mas transformadores. He aprendido que cuando un equipo vuelve a creer en si
mismo, es capaz de cualquier cosa.

Hoy miro a mis compafieras y siento un orgullo que trasciende lo profesional. No solo
cuidamos de los seres mas vulnerables; hemos conseguido que el servicio vuelva a ser un
lugar bonito al que venir a trabajar. En Neonatologia, eso lo cambia todo. Aquel primer dia
aprendi la leccion mas valiosa de mi carrera: gestionar en enfermeria es la capacidad de
sostener a las personas para que ellas puedan sostener la vida.

Porque no se puede cuidar la vida si antes no cuidamos con la misma excelencia a quienes
la sostienen. El verdadero liderazgo no es una meta, es un acto de reparacion.
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